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Para la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, es importante que cada uno de
sus integrantes se conduzca con la ética y los valores institucionales, conforme a nuestra
mision y vision.

Por tal motivo, a través del Comité de Etica, en el que participa personal de las distintas
areas administrativas de este organismo, se promueve el trabajo ético que impacte en la
armonia de la C.E.S.P.T. apoyandose del Cdédigo de Conducta desarrollado por quienes
conforman dicho comité al interior de la C.E.S.P.T. no debemos olvidar que quienes
pertenecemos a este organismo operador del agua, somos servidores publicos, por la
naturaleza de los recursos y actividades del organismo; por ende, nos debemos de apegar
a los lineamientos publicos de combate a la corrupcién, quien nos ayuda en la tarea de
sensibilizar y concientizar en los comportamientos y actitudes que debemos de asumir al
desempenar cargos publicos, en cualquier nivel o posicién en la que nos encontremos. Es
asi, que, a través de la presente, invito a cada integrante de la Comision Estatal de Servicios
Publicos a conducirse con base a lo definido en el Cédigo de Conducta, asumiendo el
compromiso con la ética, la integridad, la prevencion de los conflictos de intereses y en
contra de conductas discriminatorias, de hostigamiento y acoso sexual, asi como de cero

tolerancias a la corrupcion.

Dr. Victor Dan‘ ador Barragan
Director Genera

de Servicios Publicos de Tijuana
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DISPOSICIONES GENERALES
INTRODUCCION

El presente Cdédigo de Conducta es el resultado de las diversas acciones ejecutivas dentro
de las cuales instruyé a la Secretaria de la Funcién Publica emitir reglas de integridad para
el ejercicio de la funcidon publica y a fin de profundizar en los nuevos retos en materia de
prevencion, combate y sanciéon de la corrupcion.

El gobierno federal emiti6 el ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de
los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de
la funcion publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de

Interés.

En dicho acuerdo instruye a la Secretaria de la Funcién Publica emitir las reglas de
integridad para los servidores publicos, esto de acuerdo a los nuevos retos para el combate
a la corrupcion; por lo que atendiendo a dicho instrumento y a fin de prevenir, sancionar y
combatir la corrupcion se elaboré el presente Cédigo de Conducta que deben seguir todos
los servidores publicos adscrito a la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, a fin
de promover acciones para el fortalecimiento de la transparencia, rendicion de cuentas,
legalidad e impulsar una cultura ética y de servicio de quienes colaboran en el Organismo

operador de agua C.E.S.P.T.
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MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constituciéon del estado de Baja California.

e Convencion Interamericana contra la corrupcion.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California.

e Reglamento interno de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.

o Reglamento Interior de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.

o Codigo de Etica para las Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica
de Baja California.

e Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica.

e Guia para la elaboracion y actualizacién del Coédigo de Conducta de las
dependencias y entidades de la administracién publica federal, asi como para las
empresas productivas de estado.

e ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores pUblicos
del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica,
y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos
y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés.

e Guia para la elaboracion y actualizacion de los Codigos de Conducta de las
dependencias y entidades paraestatales de la administracion publica del estado de

Baja California
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MISION, VISION Y OBJETIVOS DE LA C.E.S.P.T.
Objetivo.

El cédigo de conducta de la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, establece
las pautas de conducta que rigen el actuar de las y los servidores publicos adscritos a este
Organismo operador de agua, asi como la aplicacion de los valores y las reglas de integridad
en el desempefo de las funciones inherentes al cargo que desempena; reflejando el
compromiso diario adquirido con la ciudadania privilegiando la ética publica la legalidad y
los derechos humanos de los ciudadanos.

Misién.
Garantizar la satisfacciéon del ciudadano en los servicios brindados por la C.E.S.P.T.
priorizando la honestidad, transparencia y eficiencia en los servicios proporcionados.

Vision
Consolidar la ética, la honestidad y eficiencia en el servidor publico.

GLOSARIO Y SIGLAS

Carta compromiso. - manifestacion de la voluntad del servidor publico de adherirse al
contenido del Cédigo de Conducta.

Cddigo de Conducta. - El Codigo de Conducta de la Comision Estatal de Servicios
Publicos de Tijuana.

Cédigo de Etica. - Codigo de Etica para las personas servidoras publicas de la
Administraciéon Publica de Baja California.

Comité de ética. - Comité de Conducta e integridad Publica de la C.E.S.P.T.

Conflicto de intereses. - Afectacion al desempefio imparcial de la persona servidora
publica en razén de intereses personales o familiares.

C.E.S.P.T.- Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.

Directrices: Orientaciones para la practica de cada uno de los principios, previstas en el
articulo 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas de Baja California.

LRABC.- Ley de Responsabilidades Administrativas de Baja California.

Reglas de integridad. - Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica
establecidas en el Cédigo de Etica.
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Persona Servidora Publica. - Toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién
de cualquier naturaleza en la Administracion Publica Estatal o Municipal.

PRINCIPIOS QUE TODO SERVIDOR PUBLICO DEBE OBSERVAR EN EL DESEMPENO
DE SU EMPLEO, CARGO O COMISION

1. Legalidad. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T hacen solo
aquello que las normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuyen a su empleo, cargo, o comision, por lo que conocen y cumplen las
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

2. Profesionalismo. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T,
deberan percibir, proceder y desempefiar las funciones, atribuciones y comisiones
de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momento disciplina,
integridad y respeto tanto a las demas personas servidoras publicas como a las y los
particulares con los que tengan tener relacion.

3. Interés Publico. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T actuan
buscando en todo momento la maxima atencion de las necesidades y demandas de
la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares.

4. Liderazgo. - Las personas servidas publicas adscritas a la C.E.S.P.T son guia,
ejemplo y promotores del Cédigo de Conducta donde lo fomentaran y aplicaran en el
desempefio de sus funciones.

5. Rendicién de Cuentas. - Las personas servidas publicas adscritas a la C.E.S.P.T
asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva
del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican
sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la
evaluacion y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

6. Lealtad. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T corresponden
a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de
servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas
por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion.

7. Imparcialidad. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T dan a los

ciudadanos y a la poblaciéon en general el mismo trato, no conceden privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o
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prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manera objetiva.

Transparencia.- Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T en el
ejercicio de sus funciones protegen los datos personales que estén bajo su custodia;
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

VALORES QUE DEBEN PREVALECER EN LOS SERVIDORES PUBLICOS EN EL
DESEMPENO DE SU ENCARGO

1.

Respeto. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T se conducen
con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en
general y a sus compareros de trabajo, superiores y subordinados, considerando
sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la aplicacién arménica
de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

Integridad. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T actian
siempre de manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempefio de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidos en el compromiso
de ajustar su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al
interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las personas
con las que se vincule u observen su actuar.

Equidad. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T procuraran
que toda persona acceda a las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades.

Honradez. - Las personas servidoras publicas adscritas a la C.E.S.P.T se conducen
con la ciudadania y con sus compaferos de trabajo con rectitud, sin utilizar el puesto,
empleo cargo o comision para obtener o pretender obtener algtin beneficio provecho
o ventaja personal a favor de terceros ni buscar o aceptar compensaciones,
prestaciones, dadivas obsequios o regalos de cualquier persona u organizaciones
que tengan por efecto comprometer su funcioén.
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Ambito de aplicacién y obligatoriedad

El contenido del presente Cédigo de Conducta es de caracter obligatorio para todas las
personas que desempefien un empleo, cargo o comisién en la C.E.S.P.T. sin importar el
régimen de contratacion.

Carta compromiso

Todo personal que labore en la C.E.S.P.T. debera suscribir carta compromiso y lo entregara
al comité. Se encuentra adjunta al anexo 1.

CONDUCTAS DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS PARA LA INTEGRIDAD
EN LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA.

CAPITULO |
MI COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

a) Tengo vocacion de servicio

Formo parte de un gobierno honesto austero y transparente, actio con actitud de
servicio, orientado al logro de resultados preservando el interés publico por encima de
intereses particulares, procurando en todo momento el bienestar de la sociedad y un mejor
desempefio de mis funciones.

Como servidor publico debo:

e Realizar trabajo en equipo para la satisfaccion de las necesidades de la C.E.S.P.T.
elevando la calidad del servicio y atencion ciudadana.

e Implementar estrategias para el cumplimiento de las metas utilizando siempre los
procedimientos establecidos por la C.E.S.P.T. para lograr los mejores resultados.

e Reconocer los esfuerzos y capacidades de cada integrante del grupo y brindar el
apoyo requerido en todo momento.

Como servidor publico evito:

e Qcultar o dilapidar informacion de utilidad para lograr las metas o los proyectos

consignados.
e Demeritar las ideas de los companeros sin fundamento ni motivacion.
e Retrasar injustificadamente las tareas que me fueron asignadas.

Vinculada con:
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e Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Disciplina,
Profesionalismo y Rendicién de cuentas.

e Valores: Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.

e Reglas de Integridad: Actuacion Publica y Recursos Humanos.

e Directriz: Art. 7, fracciones Il y VIl de la LRABC.

b) Asesoro oriento y tramito

Atiendo y oriento de forma imparcial, con profesionalismo, eficacia, oportunidad,
respeto y actitud de servicio a cualquier persona en sus requerimientos, tramites y
necesidades de informacion, absteniéndome de dar preferencias o un trato descortés e

insensible.

Vinculada con:

e Principios: Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo, Transparencia, Rendicién de
cuentas, Eficacia y Equidad.

e Valores: Respeto, Interés Publico, Cooperacion y Liderazgo.

e Reglas de Integridad: Actuacién Publica, Programas gubernamentales, y tramites y
servicios.

e Directriz: Art. 7, fracciones IV y V de la LRABC.

c) Participo en el combate a la corrupcién

Mi comportamiento es un ejemplo de integridad, aspiro a la excelencia en el servicio
publico y me reconozco como un factor central en la consolidaciéon de la nueva ética publica.
Desde el ambito de mis atribuciones mantengo un firme compromiso con el combate a la
corrupcion por lo que denuncio cualquier acto u omisién contrario a la ley o a la ética, del
que tenga conocimiento.

Como servidor publico debo:

e Garantizar como servidor publico en funciones la prevalencia de los valores y reglas
de integridad sefaladas en el cédigo de conducta.
e Proponer ideas, estrategias que mejoren el funcionamiento de mi area de trabajo

para el mejor desempefio.
Como servidor publico evito:

e Incumplir con mis responsabilidades asignadas con motivo de mi cargo publico.
e Infringir los valores y reglas de integridad sefialadas en el cédigo de conducta de la
C.E.S.P.T.
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Hacer proselitismo en mi horario laboral.

Vinculada con:

e Principios: Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo, Transparencia, Rendicién de cuentas,
Eficacia y Equidad.

e Valores: Respeto, Interés Publico, Cooperacién y Liderazgo.

e Reglas de Integridad: Actuacion Publica, Programas gubernamentales, y tramites y
Servicios.

e Directriz: Art. 7, fracciones IV y V de la LRABC

CAPITULO I

MI COMPROMISO COMO EMPLEADO DE LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS

PUBLICOS DE TIJUANA CON MIS COMPANEROS

a) Actuio con respeto
Como servidor publico de la C.E.S.P.T otorgo un trato digno y cordial a las personas

en general a mis compafieras y compaferos de trabajo, superiores y subordinados
considerando sus derechos de tal manera que se propicie al dialogo cortes y la aplicacion
armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento a través de la eficacia y el interés
publico, asi como conducirme con austeridad y sin ostentacion.

Como servidor publico debo:

Dirigirme con los usuarios del servicio, asi como de mis companeros de trabajo con
respeto y dignidad.

Mantener conducta honrada hacia las pertenencias de mis comparieros, asi como de
las herramientas de trabajo proporcionados por la C.E.S.P.T.

Como servidor publico evito:

Aprovecharme de mi cargo publico para tratar injustamente a las personas que
acuden a solicitar los servicios de la C.E.S.P.T.

Actos que atenten contra la integridad fisica, emocional y dignidad humana.
Provocar conflictos con mis companieros de trabajo o propiciarlos ente ellos.
Distraer mi tiempo de trabajo para realizar asuntos personales.

Utilizar redes sociales en horario de trabajo.

Vinculada con:
e Principios: Lealtad, Imparcialidad y Profesionalismo.
e Valores: Interés publico y Respeto.

10
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e Reglas de Integridad: Actuacioén publica y Comportamiento Digno.
e Directriz: Art. 7, fracciones IV y V de la LRABC.

b) Fomento la igualdad de género y la no discriminacion.
Como servidor publico de la CESPT trato a todas las personas sin distincion,

exclusion, restriccion, o preferencia basada en el origen étnico nacional, el color de piel, la
cultura, el sexo, el género, la edad las discapacidades la condicién social, econémica de
salud o juridica la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién
migratoria, el embarazo, la lengua las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
afiliacion politica, el estado civil, la situacién familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Como servidor publico debo:

Dar trato igual a las personas de origen étnico nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad las discapacidades la condicion social, econdmica de salud
o juridica la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o afiliacion politica, el estado civil, la situaciéon familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

Tratar justamente a todas las personas todos gozan de los mismos derechos y
obligaciones.

Fomento el acceso a oportunidades de desarrollo sin discriminacién de género.

Uso lenguaje incluyente para comunicarme con mis companeros y compaferas, asi
como a las personas externas que tengo trato con motivo de mis funciones.

Como servidor publico evito:

Discriminar a las personas por origen étnico nacional, el color de piel, la cultura, el
sexo, el género, la edad las discapacidades la condicién social, econdmica de salud
o juridica la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciéon
migratoria, el embarazo, la lengua las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o afiliacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro
motivo.

Condicionar los servicios que presta la CESPT en funcion de la diversidad de género.
Utilizar lenguaje sexista que fomente la desigualdad o prejuicios entre las mujeres y
hombres

11
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Vinculada con:

e Principios: Imparcialidad, Profesionalismo, Integridad, Equidad.

e Valores: Respeto a los derechos humanos, Equidad de género, Cooperacion, Igualdad y
No discriminacion.

o Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad y Cooperacién con la
Integridad.

e Directriz: Art. 7, fracciones IV de la LRABC.

c) No tolero ni fomento el acoso sexual y el hostigamiento sexual

Es mi compromiso y conviccién velar por la integridad y dignidad de mis comparieras
y compafieros, y de todas las personas con quienes tengo trato, por lo que, no fomento ni
tolero el acoso sexual y hostigamiento sexual, asi como ningun acto o tipo de violencia en

contra de las personas.

Como servidor publico debo:
o Respetar la integridad fisica y emocional de mis compafieros

Como servidor publico evito:

o Realizar senales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo.

o Contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, abrazos, besos, manoseo, jalones.

e Llevar a cabo conductas agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para
que se someta a sus deseos o intereses sexuales.

o Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la
apariencia o a la anatomia con connotaciéon sexual, bien sean presenciales o medio
de comunicacion.

e Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de
caracter sexual.

e De exhibir o enviar mensajes, fotos, u objetos con imagenes de naturaleza sexual,
no deseadas ni solicitadas por la persona receptora a través de algin medio de
comunicacion.

e mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una persona.

Vinculada con:

e Principios: Profesionalismo, Integridad y Equidad.
e Valores: Respeto a los derechos humanos.

e Reglas de Integridad: Comportamiento digno.

12
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o Directriz: Art. 7, fraccion VIl de la LRABC.

d) Promuevo un clima organizacional libre de acoso laboral

Contribuyo a mantener un ambiente y clima laboral cordial. Evito y denuncio cualquier
acto u omision que en el trabajo atente contra la igualdad de mis compafieras y comparieros,
dane la autoestima, la salud, integridad vy libertades, establecidas para todas y todos los

servidores publicos.

Como servidor publico debo:

e Conducirme con apego a los derechos humanos reconocidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte y sus garantias.

Como servidor publico evito:

e Cometer actos que atenten en contra de la vida, la integridad, la igualdad, la libertad
y el honor, la vida privada, la salud, el acceso a la informacion, el medio ambiente, el
empleo, la justicia y la equidad de género de las personas tanto al interior como al

exterior de la C.E.S.P.T.

Vinculada con:

e Principios: Disciplina, Profesionalismo e Integridad.

o Valores: Respeto a los derechos humanos e Igualdad y No discriminacion.

o Reglas de Integridad: Desempefo permanente con integridad y Cooperacién con la

Integridad.
e Directriz: Art. 7, fraccion VIl de la LRABC.

CAPITULO Il
COMPROMISO CON MI TRABAJO

a) Conozco mis facultades y obligaciones de mi cargo publico

Como servidor publico de la C.E.S.P.T. me conduzco en todo momento con
integridad, veracidad, diligencia, honor, justicia y transparencia en el ejercicio de mis
funciones y atribuciones.

Como servidor publico debo:

e Conducirme con verdad en todas las acciones realizadas con motivo de mis
funciones.
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