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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO
DE LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

LICITACION PUBLICA REGIONAL
NUMERO ADQ-SER-CESPT-010626-74

Para la adjudicacion del contrato relativo al

“SERVICIO DE ATENCION TELEFO'NICA PARA LA
COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TIJUANA”

Conforme a las siguientes

BASES DE LICITACION
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INFORMACION GENERAL

1.-IDENTIFICACION DE LA CONVOCANTE

La Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, Organismo Descentralizado del Gobierno del Estado de Baja California, con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 100 de la Constitucion Politica del Estado de Baja California, en los Articulos 1
Fraccion 1, 3, 4, 6, 20, 21 Fraccion |, 22, 24 Fraccion |, 26, 28 y demas relativos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el Estado de Baja California, por conducto del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Baja California del organismo denominado Comision Estatal de Servicios
Publicos de Tijuana, en lo sucesivo denominado “La Convocante” convoca a la Licitacién Publica Regional nimero ADQ-SER-
CESPT-010626-74 para la adjudicacion del contrato a precio fijo y plazo determinado relativo al “Servicio de atencion telefénica
para la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana”, procedimiento financiado con recursos propios de la Comision
Estatal de Servicios Publicos de Tijuana aprobado en las partidas 33903 autorizados para el ejercicio fiscal 2026.

2.-NORMATIVIDAD APLICABLE

El procedimiento de licitacion se substanciara con estricto apego a las disposiciones de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el Estado de Baja California, en adelante “La Ley”, el Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el Estado de Baja California, en adelante “El Reglamento”, asi como por las disposiciones y normas administrativas
vigentes en la materia mismas que seran identificadas plenamente en el acto de su aplicacién; en lo conducente y de manera
supletoria se aplicara la Ley del Procedimiento para los Actos de la Administracion Publica del Estado de Baja California, en
adelante “La Ley Supletoria”.

3.- PERSONAS QUE PODRAN PARTICIPAR:

3.1 Podran participar Unicamente en el presente procedimiento de licitacién las siguientes personas:

a).- Prestador de Servicios Regional: Del giro especifico a que se refiere el presente procedimiento de adjudicacion,
que tengan el asiento principal de sus negocios y su domicilio fiscal, al menos con un afio de antigiiedad en el Estado de
Baja California.

b).- Prestador de Servicios Regional del Sector Publico:, Persona fisica o moral que provee a la administracion publica
de Gobierno del Estado de servicios regionales, que invariablemente tenga su domicilio y registro fiscal al menos con un
afio de antigliedad en el Estado de Baja California.

3.2.- Requisitos que deben cubrir las personas que deseen participar:
a) Que cuenten con capacidad de respuesta inmediata, con recursos humanos, técnicos, financieros suficientes y demés que sean
necesarios para cumplir con la prestacion de los servicios solicitados materia de la presente licitacion.

b) Entregar en el acto de presentacion y apertura de proposiciones sus ofertas por escrito mediante dos sobres cerrados indicando
la clave alfanumérica y nombre con el que se identifica el procedimiento de licitacion, nombre o razén social del licitante e indicar si
se trata de la propuesta técnica o econémica.

c).- Las que realicen el pago de las bases de licitacion, debiendo cubrir el costo correspondiente por la cantidad de $ 2,200.00 (dos
mil doscientos pesos 00/100 moneda nacional), mediante deposito o transferencia bancaria a nombre de la Comision Estatal de
Servicios Publicos de Tijuana, cuenta bancaria 65-50060450-0, Clabe 014028655006045000. Desde la fecha de publicacién de la
convocatoria hasta el sexto dia natural previo al acto de presentacion y apertura de proposiciones. el licitante debera apersonarse
directamente en las oficinas de la Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana para solicitar el recibo correspondiente, mismo
que deberd anexar en su propuesta y, en el supuesto de que el licitante participante realice el pago correspondiente via
transferencia electrénica, debera enviar el comprobante de transferencia al correo electronico greynosa@cespt.gob.mx, para
efectos de solicitar el recibo de pago de bases emitido por la Comisidn Estatal de Servicios Publicos de Tijuana y emisién de la
factura correspondiente.

3.3 No podran participar aquellas personas o grupos de personas fisicas 0 morales que se encuentren en alguno de los
supuestos establecidos en el articulo 49 de “La Ley".

3.4 Dos 0 mas personas podran presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir una sociedad, o nueva
sociedad en caso de personas morales, siempre que, para tales efectos, en la propuesta y en el contrato se establezcan con
precision y a satisfaccion de “La Convocante”, las partes a que cada persona se obligara, asi como la manera en que se exigiria el

Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Baja California del
organismo denominado Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana Péagina 2 de 33


mailto:greynosa@cespt.gob.mx

COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

cumplimiento de las obligaciones, ademas las personas participantes deberan de contar sin excepcion con registro fiscal en el
Estado de Baja California; en este supuesto la propuesta debera ser firmada por el representante comun que para tal efecto haya
sido designado por el grupo de personas cumpliendo los siguientes aspectos:

1. Tendran derecho a participar adquiriendo, alguno de los integrantes del grupo, solamente un ejemplar de las bases;
2. Deberan celebrar entre todas las personas que integran la agrupacién, un convenio privado en los términos de la legislacion
aplicable, en el que se estableceran con precision los aspectos siguientes:

a) Nombre y domicilio de las personas integrantes, incluyendo los datos de las escrituras publicas con las que se acredita la
existencia legal de la persona moral;

b) Nombre de los representantes legales de cada una de las personas agrupadas, incluyendo los datos de las escrituras
publicas con las que se acrediten las facultades de representacion;

¢) La designacion de un representante com(n; otorgandole poder amplio y suficiente, para atender todo lo relacionado con la
propuesta en el procedimiento de licitacion;

d) La descripcion de las partes objeto del contrato, que correspondera, cumplir a cada persona, asi como la manera en que se
exigira el cumplimiento de las obligaciones;

e) Estipulacion expresa de que cada uno de los suscriptores, quedara obligado en forma conjunta y solidaria con los demas, para
comprometerse por cualquier responsabilidad derivada del contrato que se firme.

3.5 Las empresas participantes que presenten su propuesta de manera conjunta deberan de contar sin excepcién con registro
fiscal en el Estado de Baja California.

3.6 Los licitantes solo podran presentar una proposicion en la presente licitacion.

3.7 Una vez entregadas las ofertas, estas no podran ser retiradas por los participantes y permaneceran vigentes hasta la
formalizacién del contrato correspondiente.

4.- DESCRIPCION GENERAL DE LOS SERVICIOS A LICITAR Y CONDICIONES QUE DEBERAN CUBRIR LOS
LICITANTES EN SUS PROPOSICIONES.

Los licitantes deberan presentar su propuesta por la partida Unica en que participa, debiendo cumplir con las especificaciones
técnicas y condiciones sefialadas en estas bases de licitacion.

Las propuestas deberan cumplir con todos los requisitos indicados en las presentes bases, y expresar con toda precision en la
propuesta técnica las especificaciones y condiciones que se indican en los numerales 4.1 al 4.4, y en la propuesta econdmica las
condiciones indicadas en el numeral 4.5 que adelante se precisan.

4.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS requeridas de los servicios.

Las especificaciones, caracteristicas y condiciones de los servicios requeridos por la convocante se encuentran detalladas en estas
bases, mismas que deberan cumplir como minimo las propuestas presentadas por los licitantes, pudiendo ofertar servicios cuyas
especificaciones sean equivalentes o superiores a las solicitadas, en el entendido de que para la evaluacion de las propuestas se
tendra en cuenta el cumplimiento minimo de las especificaciones y condiciones indicadas en las presentes bases, por lo que los
valores agregados no serén tomados en cuenta para la calificacién correspondiente.

Los servicios que se oferten deberan apegarse estrictamente a las especificaciones, descripciones y demas caracteristicas que a
continuacion se indican:

PARTIDA 1 ,
. SERVICIODEATENCIONTELEFONICA

DESCRIPCION DEL PROYECTO.
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OBJETIVO DEL SERVICIO:
Aportar solucién a la demanda de atencién y respuesta de los usuarios, con capital humano capacitado.

COBERTURA GEOGRAFICA:
Se debera atender las llamadas que realicen en la ciudad de Tijuana y Playas de Rosarito a la CESPT.

IDIOMA: espaiiol al menos.
VENTANA DE SERVICIO: De acuerdo con las especificaciones del usuario.

Se requiere 50 posiciones en diferentes horarios de acuerdo a las necesidades del organismo como minimo, pudiendo ser hasta un
20% adicional para reforzar al personal propio que se encuentra afectada.

Asi mismo debido a las necesidades de este organismo, se requiere la flexibilidad en la rotacion de horarios segun la programacion
de las necesidades que vayan surgiendo al numero de reportes o acontecimientos imprevistos.

Horario Personal asignado

1) 6:00 am a 2:00 pm 10
2) 8:00am a4:00 pm 10
3)  2:00 pma 10:00 pm 10
4) 10:00 pm a 6:00 am 6

Los agentes asignados a los turnos y horarios sefialados con anterioridad, podran ser sujetos a modificaciones, siempre y cuando
asi lo disponga y necesite “LA COMISION”, previo aviso a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

Evitar la rotacién de personal.

El servicio sera prestado en las instalaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, para ello la Comisién Estatal de Servicios
Publicos de Tijuana brindara la conexion al conmutador y al sistema del Organismo, con la finalidad de poder ingresar al padrén de
usuarios y poder visualizar los reportes que se generen y estar preparados al momento de atender las llamadas telefénicas y poder
dar solucién al problema.

Se solicita como minimo 3 personas que esté en las instalaciones de esta Comision con opcién a més personal.

Si se cambia de gerencia de Call Center dar aviso y enviar a las instalaciones para capacitacion.

Se solicita que el Call Center donde se preste el servicio de atencion de llamadas este ubicado fisicamente en la ciudad de Tijuana,
Baja California.

Para tener contacto y supervision directa por parte del personal asignado por CESPT.
Para supervision del personal de dicho Call Center.
El Centro de atencion y respuesta debera coadyuvar con el organismo para informar, recepcionar, concentrar, gestionar y re

direccionar las solicitudes y/o reportes que los usuarios realicen de manera telefénica, a través de las redes sociales, WhatsApp y
pagina Web de CESPT, con la finalidad de que las solicitudes se entreguen en las instancias correspondientes.

El objetivo es establecer un vinculo entre el usuario y el organismo operador dando respuesta oportuna y eficaz a los reportes que
se generen en el centro de atencion y respuesta.

Se requiere ofrecer todos los dias del afio y las 24 horas los siguientes servicios divididos en dos grandes rubros relacionados:
Modulo técnico:
e Esquema de atencion y respuesta 24 horas al dia los 7 dias de la semana, todo el afio.
Reporte de fuga en banqueta
Reporte de fuga en predio.
Levantamiento de reportes de fugas en red.
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e Reporte de falta de suministro (falta de agua)

e Reporte de falta de presion.

e Reporte de falla o fuga en medidor.

e  Solicitud de mantenimiento de medidor.

e Reporte de fuga de agua negras.

e Mantenimiento de descargas tapadas.

e Reporte de falta de tapa de alcantarillado.

e Reporte de coladeras y bocacalles azolvadas.

e  Reporte de retiro de escombro.

e Informacion de tandeo por colonia.

e  Reporte de hundimientos y socavones.

e Reporte de baches por obras CESPT.

e Informacién sobre tramites.

¢ Consulta de adeudos.

o Informacién sobre inconformidad en facturacion (adeudos)
o Informacién de esquemas de pago.

e Informacién sobre subsidios.

e Informacién sobre contratacion de servicios.

o Informacidn en caso existir campafias especiales por parte del organismo.
e  Convenios.

o Plazos
e  Bitacora de Cajeros
o Ajustes

o  Atencion del WhatsApp

4.2 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio sera prestado en las instalaciones del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, para ello la CESPT brindara la conexién al
conmutador y al sistema del Organismo, con la finalidad de poder ingresar al padron de usuarios y poder visualizar los reportes que
se generen y estar preparados al momento de atender las llamadas telefénicas y poder dar solucién al problema.

Se deberd atender las llamadas que realicen en la ciudad de Tijuana y Playas de Rosarito a la CESPT.

4.3 PLAZO Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS:
Vigencia del contrato: A partir del dia habil siguiente a la emisién de fallo correspondiente y hasta el 31 de diciembre de 2026.

Se entiende que los servicios seran recibidos a entera satisfaccion de LA CONVOCANTE una vez que se realice la inspeccién de
los mismos mediante la supervisién del inicio de los servicios y la que en forma permanente se realice a las actividades
desarrolladas a efecto de verificar que los servicios prestados cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas en las
presentes bases y las ofertadas en la propuesta técnica del licitante que seran las mismas que se pacten en el contrato que en su
caso se celebre.

El “Prestador de Servicios” adjudicado, realizara los servicios materia de estas bases de licitacion con sus empleados, por lo que no
sera considerado para los efectos del articulo 13 de la Ley Federal del Trabajo como intermediario o representante de “la
convocante”, en consecuencia el “Prestador de Servicios” se responsabiliza en forma directa con los empleados que contrate para
la prestacion, respecto al pago de salarios y otras prestaciones laborales, accidentes e incidentes de trabajo, enfermedades
profesionales y todas aquellas obligaciones que sefiala la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y
Medio Ambiente Laboral y demas disposiciones aplicables, asumiendo en este acto toda responsabilidad laboral, civil, penal o
administrativa que se derive de sus trabajadores, eximiendo por lo tanto de dicha responsabilidad a “La Convocante”.

Con fundamento en el articulo 62 del Reglamento, una vez formalizado el contrato se podra modificar a efecto de diferir la fecha de
inicio para la prestacién del servicio por causa de caso fortuito y fuerza mayor debidamente acreditado y no imputable al prestador
de servicios, o por causas atribuibles a la convocante, debiendo el proveedor solicitar por escrito la prorroga respectiva con
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antelacion al vencimiento del plazo. En caso de que el prestador de servicios no obtenga dicho diferimiento por ser una causa
imputable a éste, sera acreedor a la aplicacion de las penas convencionales.

4.4 PERIODO DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

El periodo minimo de garantia de los servicios objeto de la presente licitacién sera durante la vigencia del contrato y tendra por
objeto responder por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas en el contrato que en su caso se formalice
respecto de la forma y términos en que debe prestarse el servicio, por vicios ocultos y defectos de fabricacion que en su caso
presenten los bienes utilizados para la prestacion del servicio.

4.5 CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO
En su propuesta economica los licitantes deberan indicar que los servicios deberan cotizarse en condicién de precio fijo y en pesos
mexicanos.

PAGOS MENSUALES:

El importe total mensual de los servicios materia de la presente licitacion, recibidos a entera satisfaccion se cubriran dentro de los
30 (treinta) dias siguientes a la presentacion de la factura correspondiente en el departamento de atencién al pablico de la
convocante, y envio de la factura digital al correo electrénico: recepcionfacturas@cespt.gob.mx

El licitante ganador debera facturar a nombre de:

Nombre: COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

Direccion: BLVD. FEDERICO BENITEZ No. 4057, COL. 20 DE NOVIEMBRE, TIJUANA BAJA CALIFORNIA
C.P.: 22430

R.F.C.: CES790211HK4

Descripcion: SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA CESPT

No se otorgaran anticipos.

5.- MODIFICACION A LAS BASES Y NEGOCIACION DE CONDICIONES:

5.1 “El Subcomité” en cumplimiento de las disposiciones del articulo 30 de la Ley, siempre que ello no tenga por objeto limitar el
numero de licitantes, podra modificar los plazos u otros aspectos establecidos en las bases de la licitacion, a partir de la fecha en
que sea publicada la convocatoria y hasta inclusive el sexto dia natural previo al acto de presentacién y apertura de proposiciones,
siempre que se publique un aviso en el Periddico Oficial del Estado, en un diario de circulacién estatal y en medios electronicos, a
fin de que los interesados concurran ante la propia convocante para conocer de manera especifica las modificaciones respectivas;
las modificaciones en ningun caso podran consistir en la sustitucion de los servicios convocados originalmente, adicion de
otros de distintos rubros o en variacion significativa de sus caracteristicas.

No sera necesario hacer la publicacién del aviso antes referido, cuando las modificaciones deriven de las juntas de aclaraciones,
siempre que, a més tardar dentro del plazo sefialado se entregue copia del acta respectiva a cada uno de los licitantes que hayan
adquirido las bases de la licitacion.

Cualquier modificacién y/o aclaracion a estas bases de licitacién, derivada del resultado de la junta de aclaraciones seréd
considerada como parte integrante de las propias bases de licitacion, y se harén del conocimiento de todos los licitantes en los
términos del articulo 30 de “La Ley”.

5.2 En cumplimiento de las disposiciones de la fraccion VIII del articulo 28 de “La Ley”, se hace del conocimiento de los licitantes
que ninguna de las condiciones contenidas en las presentes bases de licitacion, asi como las proposiciones presentadas por los
licitantes podran ser negociadas.

PREPARACION DE LAS PROPOSICIONES

6.- REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS:

Toda la documentacion integrante de la proposicién deberd ser redactada en idioma espafiol, dirigida al Subcomité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administraciéon Publica Paraestatal del Estado de Baja California del
organismo denominado Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana y ser presentada preferentemente en papel
membretado del licitante u ostentar sello de la persona fisica 0 moral segun corresponda, los anexos deberan contener el nimero y
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denominacién del presente procedimiento, serdn claras y detalladas, no deberan establecer ninguna condicion, NO UTLIZAR
GRAPAS, ni emplear abreviaturas o presentar raspaduras o enmendaduras; en cualquier caso debiendo identificarse plenamente
el nombre o razén social del licitante y el de su representante legal segun corresponda en términos de las disposiciones de las
fracciones Il y VIl del articulo 66 de “La Ley Supletoria” y, con fundamento en lo previsto por el articulo 22 de “La Ley” y 30 de su
Reglamento. Cada uno de los documentos que formen parte la proposicion deberé contener la firma autégrafa del licitante o su
representante legal, las proposiciones seran rechazadas cuando no sean firmadas por persona facultada para ello en la Ultima hoja
del documento que las contenga, y en aquellas partes que, en su caso, determine el Subcomité.

La descripcion, especificaciones técnicas y condiciones de los servicios incluyendo las condiciones de precio y pago se
encuentran en los numerales 4.1 al 4.5 de las presentes bases; los licitantes presentaran sus propuestas técnicas y economicas
de acuerdo con dichas especificaciones y condiciones considerando en las mismas la totalidad de la o las partidas en que pretende
participar. La propuesta técnica por ningin motivo contendra informacién referente a precios de los servicios ofertados, de lo
contrario sera desechada su proposicion.

El licitante debera acreditar que los servicios ofertados cumplen con las especificaciones solicitadas, mediante la presentacion
de su propuesta técnica de conformidad con lo requerido en las presentes bases.

“La Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el propésito de confirmar la informacion
contenida en ellos, en el entendido de que de no presentarlos conforme a lo solicitado afectara la solvencia de la proposicién y
sera motivo para desecharla.

LA PROPOSICION CONSTARA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:
6.1.- SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA TECNICA

A).- COPIA DEL RECIBO DE PAGO DE BASES de la presente licitacién, documento que se hace exigible de acuerdo a lo
dispuesto en el tltimo parrafo del articulo 23 y la fraccion Il del articulo 26 de “El Reglamento”, la omision de su presentacion sera
causa suficiente para desechar la propuesta.

B).- PROPUESTA TECNICA: Utilizando para ello el formato proporcionado en el Anexo 1 de estas bases de licitacion, la cual
debera presentarse de conformidad con las especificaciones técnicas y condiciones indicadas en los numerales 4.1 al 4.4 de las
bases de licitacion. Contendra una explicacion detallada de las especificaciones y caracteristicas de los servicios solicitados objeto
de la licitacion incluyendo las correspondientes a nimero de la partida, unidad de medida, cantidad y garantia; asi mismo debera
expresarse el lugar, vigencia del contrato, plazo y condiciones del servicio, contenidas en las presentes bases de licitacion.

En caso de que no se presenten estos documentos debidamente firmados sera motivo para desechar la propuesta.

Dichos documentos seran indispensables para la evaluacién de las propuestas a efecto de verificar que los servicios ofertados por
el licitante cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas en las presentes bases, la omisién de su presentacion
afectaré la solvencia de la proposicion y serd motivo para desecharla.

La propuesta técnica (Anexo1) serd rubricado por el servidor publico que presida el acto de presentacién y apertura de
proposiciones y por lo menos un licitante, si asistiere alguno.

C).- MANIFESTACION DE FACULTADES: Documento en que el licitante por si mismo o por conducto de su representante legal
manifieste que cuenta con facultades para suscribir la propuesta y obligarse en los términos de las disposiciones del articulo 28 de
“El Reglamento” de “La Ley”, pudiendo utilizar para ello el formato proporcionado en el Anexo 2 de estas bases de licitacion, la cual
debera firmar el licitante o su representante legal segun sea el caso, mismo que contendra los siguientes datos:

1.- Cuando el licitante sea una persona fisica:

a) Nombre, domicilio, nimero de teléfono y correo electronico;

b) Clave del Registro Federal de Contribuyentes; y

c) En su caso, el nombre de su apoderado o representante legal, nimero y fecha de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades correspondientes, sefialando nombre, nimero, domicilio y lugar de adscripcidn del notario o fedatario
publico que las protocolizé.

2.- Cuando el licitante sea una persona moral, ademas de lo sefalado en la fraccion anterior, debera indicar;
a) El objeto social de la empresa;

|
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b) Numero y fecha de las escrituras publicas en las que conste el acta constitutiva, sefialando nombre, nimero y lugar de
adscripcion del notario o fedatario publico que las protocolizo; asi como fecha y datos de su, inscripcion en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, o en el 6rgano equivalente, y relacion del nombre de los socios que aparezcan en éstas; y

¢) En su caso, las reformas o modificaciones al acta constitutiva, sefialando nombre, nimero y ciudad del notario o fedatario publica
que las protocoliz; asi como fecha y datos de su inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, o en el érgano
equivalente;

Previo a la firma del contrato, el licitante ganador debera presentar para su cotejo, original o copia certificada de los documentos
con los que se acreditd su existencia legal y en su caso, las facultades de su apoderado o representante legal para suscribir el
contrato correspondiente.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante cuente con la capacidad legal
suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive del presente procedimiento, la omisién de su presentacidn
afectara la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

D).- COMPROBANTE PARA ACREDITAR SU DOMICILIO Y REGISTRO FISCAL EN EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA:
Presentar copia simple de la Constancia de situacion Fiscal con domicilio fiscal en el Estado de Baja California o Aviso al Registro
Estatal de Causantes en el Estado de Baja California y copia del Gltimo pago de sus impuestos estatales en el Estado de Baja
California.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante cuente con domicilio fiscal en el
Estado de Baja California y que cuente con la capacidad legal suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive
del presente procedimiento, la omisién de su presentacion afectara la solvencia de la proposicidn y serad motivo para desecharla.

E).- DECLARACION DE INTEGRIDAD: En la que el licitante manifieste por si mismo o por conducto de su representante legal que,
por si mismos o a través de interposita persona, se abstendran de adoptar conductas, para que los servidores publicos induzcan o
alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demés participantes. Pudiendo utilizar para ello el formato Anexo 3 de estas bases, la cual debera
firmar el licitante o su representante legal, de lo contrario sera desechada su proposicion.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante cuente con la capacidad legal
suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive del presente procedimiento, la omision de su presentacion
afectara la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

F).- MANIFESTACION DE IMPEDIMENTOS LEGALES: Declarando bajo protesta de decir verdad que el licitante NO se ubica en
ninguno de los supuestos previstos en el articulo 49 de “La Ley”, pudiendo utilizar para ello el formato Anexo 4 de las presentes
bases, requisito que se hace exigible en términos de las disposiciones del articulo 26 fraccién Ill de “El Reglamento”.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante cuente con la capacidad legal
suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive del presente procedimiento, la omision de su presentacidn
afectara la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

G).- MANIFESTACION DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS: Manifiesto bajo protesta de decir verdad que el licitante
(persona fisica) no desempefia empleo, cargo o comisidn en el servicio publico, que los socios o accionistas (persona moral) que
ejercen control sobre la empresa a la cual representa no desempefian empleo, cargo o comisidn en el servicio publico por lo que no
existe conflicto de intereses para suscribir el contrato a celebrarse, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 fraccion IX de
la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California, pudiendo utilizar para ello el formato Anexo § de las
presentes bases.

Dicho documento seré utilizado en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante cuente con la capacidad legal
suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive del presente procedimiento, la omision de su presentacidn
afectara la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

H).- CURRICULUM DEL LICITANTE: En el que indique la infraestructura con la que cuenta, descripcion de instalaciones sefialando
la ubicacion de sus centros de servicio y su capacidad de cobertura, relacion de clientes en la que incluira el nombre del contacto,
numero de teléfono y correo electronico, y relacion de equipo técnico, debiendo acreditar la ubicacion de sus instalaciones en el
Estado con comprobantes de domicilio recientes (no anterior a dos meses pudiendo ser recibo de pago de agua, energia eléctrica o
teléfono), asi mismo debera acreditar contar con experiencia minima de un afio mediante presentacion de copia simple de 2 (dos)
contratos completos y debidamente formalizados, ya sea con dependencias de la administracion publica o con la iniciativa privada
correspondientes al giro que se pretende contratar, los cuales deberan contar con una antigliedad mayor a 12 (doce) meses, asi
mismo deberd presentar constancia de situacion fiscal y/o copia simple de su acta constitutiva a efecto de acreditar que el giro u
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objeto social del licitante concuerde con el servicio que se pretende contratar en la presente licitacion, lo anterior con fundamento en
lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 19-BIS-2 de “La Ley’.

“La Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, con el propdsito de confirmar la informacién
contenida en ellos, en el entendido de que de no presentarlos conforme a lo solicitado afectara la solvencia de la proposicion y sera
motivo para desecharla.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacién de las propuestas para verificar que el licitante cuente con la capacidad técnica y
administrativa suficiente para brindar los servicios objeto de la presente licitacion cumpliendo con las especificaciones y condiciones
sefialadas en estas bases, la omision de su presentacion afectara la solvencia de la proposicién y serad motivo para desecharla.

l).- DECLARACION SOBRE COMPROMISOS FISCALES: Manifestacion bajo protesta de decir verdad de que el licitante se
encuentra al corriente del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, pudiendo utilizar para ello el formato Anexo 6 de las presentes
bases.

Debiendo presentar opiniones de cumplimiento positiva emitidas por el SAT e INFONAVIT a nombre del licitante, con una
antigliedad no mayor a 30 dias a partir de la fecha en que se realice la Presentacion y Apertura de Proposiciones Primera Etapa y
opinién de cumplimiento positiva emitida por el IMSS a nombre del licitante, con una antigliedad no mayor a 15 dias a partir de la
fecha en que se realice la Presentacion y Apertura de Proposiciones Primera Etapa.

Los codigos QR de los documentos sefialados deberan estar libres de cualquier sello, firma, o informacion escrita, ya que de no
poder realizar el analisis de la informacién contenida en ellos sera causa para desechar su propuesta.

Dichos documentos seran utilizados en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante cuente con la capacidad legal
suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive del presente procedimiento.

“La Convocante” se reserva el derecho de verificar los documentos presentados, ante las autoridades competentes, con el propésito
de confirmar la autenticidad de los mismos, asi como la informacién contenida en ellos, en el entendido de que de no presentarlos
conforme a lo solicitado y en la fecha establecida sera motivo para rescindir el contrato.

J).- MANIFESTACION DE SUPUESTOS DEL ART. 69B DEL CFF, manifiesto de no encontrarse dentro de los supuestos del
articulo 69 B del cadigo fiscal de la federacion, pudiendo utilizar para ello el formato Anexo 7 de las presentes bases.

Dicho documento sera utilizado en la evaluacién de las propuestas para verificar que el licitante cuente con la capacidad legal
suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive del presente procedimiento.

K).- DOCUMENTACION SOBRE EL LICITANTE, el licitante debera presentar la siguiente documentacion:

Copia del registro patronal ante el IMSS en el Estado de Baja California.

Original y copia fotostatica para su cotejo de la constancia de registro vigente en el Padrén Publico de Contratistas de Servicios
Especializados u Obras Especializadas, mismo que debera corresponder a los servicios objeto del presente procedimiento, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Federal de Trabajo y el articulo primero del Acuerdo por el que se dan a
conocer las disposiciones de caracter general para el registro de personas fisicas 0 morales que presten servicios especializados o
ejecuten obras especializadas a que se refiere el articulos 15 de la Ley Federal de Trabajo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 24 de mayo de 2021.

Carta compromiso en donde establezca que en caso de resultar beneficiado con la adjudicacién del contrato, presentara en un
plazo no mayor a 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del contrato; los documentos en donde acredite que tiene registrado
ante el LM.S.S. al total del personal que se requiere para la prestacion del servicio.

Manual de Procedimientos de la empresa para la operacidn de los servicios objeto de esta licitacién.

Carta bajo protesta de decir verdad manifestando que, en caso de resultar adjudicado, el prestador de servicio sera responsable por
negligencia, impericia, dolo, mala fe o abuso de confianza en que incurran los trabajadores a su servicio.

Constancias de cursos de capacitacion: Otorgados por una empresa de capacitacion, enfocadas en atencién al cliente, a los cuales
hayan asistido los elementos que prestaran los servicios, los cuales deberan ser expedidos por organismos o0 empresas distintas al
licitante, y deberan ser de por lo menos el 20% de los elementos requeridos para la prestacion del servicio. No se aceptaran
certificados o diplomas otorgados por la misma empresa licitante.

Dichos documentos seran utilizados en la evaluacion de las propuestas para verificar que el licitante cuente con la capacidad legal
suficiente para comprometerse en términos del contrato que se derive del presente procedimiento, la omision de su presentacion
afectara la solvencia de la proposicion y sera motivo para desecharla.

6.2.- EL SOBRE CONTENIENDO LA PROPUESTA ECONOMICA:
A).- CATALOGO DE CONCEPTOS: En el que el licitante cotizara los servicios que propone, INDICANDO PRECIO UNITARIO
MENSUAL en numero vy letra, subtotal y sefialando unicamente el porcentaje de IVA a trasladar. Pudiendo utilizar para ello el
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formato proporcionado en el Anexo 8 de estas bases de licitacion, la cual debera presentarse de conformidad con las condiciones
indicadas en el numeral 4.5 de estas bases de licitacion.

Para la determinacion del precio unitario, el licitante debera considerar necesariamente los costos directo e indirectos relacionados
con el servicio materia de la contratacion, incluyendo fletes, acarreos, maniobras en su caso, las primas correspondientes a los
seguros Yy todos los costos relacionados para la entrega oportuna de los servicios en el lugar y condiciones establecidas en estas
bases de licitacion asi como el costo de los equipos, herramientas, insumos y uniformes.

Asi mismo, debera precisar la condicion de precio fijo durante la tramitacién del presente procedimiento de licitacion, la vigencia del
contrato, asi como en caso de prérrogas y convenios modificatorios al mismo, por lo que los precios ofertados no estaran sujetos a
variacion, pudiendo utilizar el formato Anexo 8 de éstas bases.

Dicho documento seréa utilizado en la evaluacién de las propuestas para verificar que los servicios y sus precios sean ofertados en
términos de las condiciones establecidas en las bases, la omision de su presentacion afectara la solvencia de la proposicion y seré
motivo para desecharla.

Este documento sera rubricado por el servidor publico que presida el acto y por lo menos un licitante, si asistiere alguno.

B).- PROPUESTA ECONOMICA: Proporcionando toda la informacion contenida en el formato proporcionado en el Anexo 9 de
estas bases de licitacion.

Dicho documento seréa utilizado en la evaluacién de las propuestas para verificar que los servicios y sus precios sean ofertados en
términos de las condiciones establecidas en las bases, la omision de su presentacion afectara la solvencia de la proposicion y sera
motivo para desecharla.

Este documento seré rubricado por el servidor publico que presida el acto y por lo menos un licitante, si asistiere alguno.

6.3.- PERIODO DE VIGENCIA DE LA PROPOSICION:

La proposicién tendra una vigencia obligatoria de cuando menos 30 (treinta) dias naturales contados a partir de la fecha de su
apertura.

En circunstancias excepcionales y debidamente justificadas “La Convocante” podré solicitar que el licitante extienda el periodo de
validez de sus proposiciones, en tal caso ambas circunstancias habran de hacerse constar por escrito.

7.- IDENTIFICACION DE LAS PROPOSICIONES:
La proposicion sera colocada dentro de dos sobres cerrados, uno conteniendo la propuesta técnica y otro la econdmica los cuales
deberan ser debidamente identificados, mismos que el licitante deberéa cerrar de manera inviolable.

Estara dirigido al Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administraciéon Publica Paraestatal del
Estado de Baja California del organismo denominado Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana al domicilio
ubicado en Blvd. Federico Benitez #4057 Col. 20 de Noviembre, Tijuana, Baja California. Oficinas Centrales; indicaran
identificacion de la licitacion “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TIJUANA” y sefialando la clave alfanumérica que tiene asignada ADQ-SER-CESPT-010626-74.

Los sobres indicaran, ademas: el nombre y domicilio del licitante a efecto de que sea posible devolverle la proposicion sin abrir en
caso de que sea declarada extemporanea, asi como para notificarle cualquier determinacién derivada de este procedimiento de
contratacion.

El sobre que contenga la propuesta técnica no deberd contener por ninglin motivo informacién referente a precios de lo
contrario sera desechada su proposicion.

8. ACTOS DEL PROCEDIMIENTO

8.1. JUNTA DE ACLARACIONES

El Subcomité podra celebrar las juntas de aclaraciones que considere necesarias, atendiendo a las caracteristicas de los servicios
que se pretenden adquirir, en las que solamente podran formular aclaraciones las personas que hayan adquirido las bases
correspondientes.

“La Convocante” aclarara cualquier aspecto sobre el contenido de las bases de licitacidn, dando contestacion a las dudas
planteadas en los cuestionarios que previamente se hayan recibido y a las que fueren formuladas durante el desarrollo de la
Junta de Aclaraciones, debiendo formular preguntas mediante escrito dirigido al “Subcomité de Adquisiciones”, debidamente
suscrito por el licitante o su representante legal, y entregarlo en el domicilio ubicado en Boulevard Federico Benitez No. 4057,
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Col. 20 de Noviembre, C.P. 22430, Tijuana, Baja California adjuntando a su escrito version digital editable misma que podra ser
entregada en usb que serd devuelto en el mismo momento de su entrega 0 a los correos electronicos
greynosa@cespt.gob.mx y cpcastro@cespt.qob.mx.debiendo confirmar su correcta recepcion al teléfono 664 1 04
77 00 extension 1163, 1168 y 1173.

Para la mejor conduccion del acto se recomienda que los cuestionarios sean enviados a mas tardar el dia 15 de junio de 2026 a las
12:00 horas. El acto de Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el dia 16 de junio de 2026 a las 12:30 horas en la sala de juntas
del Departamento de Servicios y Servicios de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, ubicada en la direccion descrita
en el parrafo anterior.

Los cuestionamientos formulados por los interesados y las aclaraciones que se deriven de los mismos, asi como las modificaciones
que en su caso emita “La Convocante” constaran en el acta que al efecto se formule, misma que sera firmada por los asistentes,
sin que la falta de firma de alguno de ellos le reste validez o efectos, se entregara copia, y se pondra al finalizar dicho acto, para
efectos de su notificacion, a disposicion de los licitantes que no hayan asistido, fijandose copia de dicha acta en la recepcion de la
Direccién de Adquisiciones de “La Convocante” en el domicilio indicado en el parrafo que antecede, asi mismo se publicara el
mismo dia en la p&gina de internet https://www.cespt.gob.mx/transparenciacespt/Licitaciones, por un término no menor de cinco
dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la
misma. Dicho procedimiento sustituira a la notificacién personal.

Cualquier modificacién y/o aclaracién a estas bases de licitacion, derivada del resultado de la(s) junta(s) de aclaraciones seréa
considerada como parte integrante de las propias bases de licitacién, y se haran del conocimiento de todos los licitantes en los
términos del articulo 30 de “La Ley".

8.2 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Las proposiciones deberan ser presentadas por los licitantes, conforme a lo indicado en el articulo 31 de “La Ley” en la recepcion
de la Coordinacion de Licitaciones por Adquisiciones, ubicado en planta baja del edificio en Boulevard Federico Benitez No. 4057,
Col. 20 de Noviembre, C.P. 22430, Tijuana, Baja California a méas tardar a las 11:59 horas del dia 23 de junio de 2026, o enviarlas
por servicio postal o mensajeria quedando bajo la responsabilidad de los licitantes que sean entregadas con acuse de recibo en su
debida oportunidad.

Para lo cual el licitante participante debera considerar llegar 15 minutos antes de la hora fijada en el parrafo anterior para la correcta
recepcion y registro de sus proposiciones.

El acto se llevard conforme a lo sefialado en el articulo 32 de “La Ley” y 33 al 35 de su Reglamento de acuerdo a lo
siguiente:

El acto de presentacion y apertura de proposiciones sera presidido por el servidor publico designado por “La Convocante”, quien
sera el unico facultado para aceptar o desechar las propuestas y, en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacion
del acto.

“La convocante” realizara el acto de presentacion y apertura de proposiciones en su primera etapa a las 13:00 horas del dia
23 de junio de 2026 en la sala de juntas del Departamento de Servicios y Servicios de la Comision Estatal de Servicios Publicos
de Tijuana, ubicada en la direccién descrita con anterioridad, durante el evento la revisién de la documentacién presentada se
efectuara en forma cuantitativa, sin entrar al andlisis detallado de su contenido y se desecharén las que hubieren omitido la
presentacion de alguno de los requisitos exigidos.

Por lo menos un licitante, si asistiere alguno, y los servidores publicos representantes de “La Convocante” presentes, rubricaran las
partes de las propuestas técnicas presentadas que previamente se hayan determinado en las bases de licitacion, asi como los
correspondientes sobres cerrados que contengan las propuestas econémicas de los licitantes, incluidos los de aquellos cuyas
propuestas técnicas hubieren sido desechadas, quedando en custodia de “La Convocante”.

De estimarlo necesario se podra sefialar nuevo lugar, fecha y hora en que se dara apertura a las propuestas economicas.

Se levantara acta de la primera etapa, en la que se haran constar las propuestas técnicas aceptadas para su analisis, asi como
las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron; el acta sera firmada por los asistentes y se pondra a su
disposicion o se les entregara copia de la misma, la falta de firma de algln licitante no invalidard su contenido y efectos,
poniéndose a partir de esa fecha a disposicidn de los que no hayan asistido, fijandose copia de dicha acta en la recepcion de la
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Direccion de Adquisiciones de “La Convocante” en el domicilio ya indicado, asi mismo se publicara el mismo dia en la pagina de
internet de Gobierno del Estado: https://www.cespt.gob.mx/transparenciacespt/Licitaciones, por un término no menor de cinco
dias habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de
la misma. Dicho procedimiento sustituira a la notificacion personal.

“‘La Convocante” procedera a realizar el andlisis detallado de las propuestas técnicas aceptadas, debiendo dar a conocer el
resultado a los licitantes en la segunda etapa, previo a la apertura de las propuestas econémicas.

El acto de presentacion y apertura de proposiciones segunda etapa tendra verificativo a las 12:30 horas del dia 26 de
mayo de 2026 en la en la sala de juntas del Departamento de Servicios y Servicios de la Comisién Estatal de Servicios Publicos
de Tijuana, ubicada en Blvd. Federico Benitez #4057 Col. 20 de Noviembre, Tijuana, Baja California. Una vez conocido el resultado
técnico, se procedera a la apertura de las propuestas econémicas de los licitantes cuyas propuestas técnicas no hubieren sido
desechadas, y se dara lectura al importe de las propuestas que cubran los requisitos exigidos. Por lo menos un licitante, si asistiere
alguno y los servidores publicos representantes de “La Convocante” presentes rubricaran las propuestas econdmicas.

Se levantara acta de la segunda etapa, en la que se haran constar las propuestas econdmicas aceptadas para su analisis, asi
como las que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron y los fundamentos que sustenten la determinacion; el acta
sera firmada por los asistentes y se pondra a su disposicidn o se les entregara copia de la misma, la falta de firma de algin licitante
no invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que no hayan asistido, fijandose copia
de dicha acta en la recepcion de la Direccion de Adquisiciones de “La Convocante” en el domicilio ya indicado, asi mismo se
publicara el mismo dia en la pagina de internet de Gobierno  del Estado:
https://www.cespt.gob.mx/transparenciacespt/Licitaciones, por un término no menor de cinco dias habiles; siendo de la exclusiva
responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Dicho procedimiento sustituira a la
notificacion personal.

Se sefalara lugar, fecha y hora en que se dara a conocer el fallo de la licitacién; esta fecha deberad quedar comprendida dentro de
los veinte dias naturales siguientes a la fecha de inicio de la primera etapa, y podra diferirse siempre que el nuevo plazo fijado no
exceda de veinte dias naturales contados a partir del plazo establecido originalmente para el fallo, lo cual quedara asentado en el
acta correspondiente a esta segunda etapa, para efectos de su notificacién. También podra hacerlo durante la evaluacion técnica
dentro del plazo indicado, notificando a los licitantes la nueva fecha. En ambos casos, no sera necesario publicarlo en el Periddico
Oficial del Estado.

“La Convocante” procedera a realizar la evaluacidén detallada de las ofertas economicas aceptadas comparando las
condiciones ofrecidas por los licitantes en los cuadros comparativos que al efecto prepare, verificando que las mismas
cumplan con los requisitos solicitadas en las bases concursales y formulara el dictamen a que alude el articulo 33 de “La Ley”
mismo que servira como fundamento al fallo del procedimiento.

En los casos en que “La Convocante” advierta una notoria diferencia entre el precio de los servicios propuestos por el licitante y
su costo en el mercado, podra desechar la propuesta por estimarla insolvente de acuerdo a lo previsto en el articulo 36 del
“‘Reglamento”.

9. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS:
Una vez realizada la revision cuantitativa de las propuestas “La Convocante” procedera a realizar el analisis detallado de las
propuestas aceptadas de acuerdo a los siguientes criterios de evaluacién:

a) REVISION DOCUMENTAL. Verificacion de la informacién contenida en los documentos presentados a efecto de
determinar la solvencia de la propuesta en cuanto a los elementos de capacidad legal, técnica y administrativa.
b) VERIFICACION DE LA PROPUESTA TECNICA DETALLADA, los catalogos y/o fichas técnicas y muestras fisicas

de los servicios ofertados, a efecto de verificar que los servicios cumplan con las especificaciones y condiciones solicitadas
en las presentes bases, entendiéndose como estas Ultimas los elementos de oportunidad, calidad y garantias de los servicios
propuestos.

c) ANALISIS DE LOS PRECIOS OFERTADOS. En términos del presupuesto base y su costo en el mercado se
determinara si los precios de los servicios ofertados resultan aceptables y que las condiciones ofrecidas por los licitantes coincidan
con las sefaladas en estas bases; en caso de que no se indique el precio unitario en numero y letra, en moneda nacional y la
condicién de precio fijo durante la tramitacién del presente procedimiento de licitacién, la vigencia del contrato, asi como en caso de
prérrogas y convenios modificatorios al mismo, seré causa suficiente para desechar la propuesta.
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Si el monto de la propuesta econémica discrepa con el monto obtenido del catalogo de conceptos, prevaleceran todos los importes
y especificaciones sefialadas en el catalogo de conceptos.

Cuando se presente un error de calculo, sélo habra lugar a su rectificacion por parte de “La Convocante”, cuando la correccidon no
implique la modificacion de precios unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con nimero,
prevalecera la cantidad con letra. Las correcciones se haran constar en el dictamen a que se refiere el articulo 33 de “La Ley’, si el
licitante no acepta la correccion de la propuesta, ésta se desechara.

Si derivado de la evaluacién econdmica se obtuviera un empate en el precio de dos 0 mas proposiciones la adjudicacion se hara
mediante el procedimiento de insaculacién (sorteo manual) que celebre “La Convocante” en el propio acto de fallo el cual
consistira en la participacion de un boleto por cada propuesta que resulte empatada los cuales seran depositados en una urna, de
la que se extraera el boleto del licitante ganador.

En la evaluacién de las proposiciones presentadas, en ningin caso se utilizardn mecanismos de puntos o porcentajes.

No sera objeto de evaluacion, las condiciones establecidas en las bases de licitacion que tengan como propésito facilitar la
presentacion de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos, la inobservancia por parte de los licitantes respecto a
dichas condiciones o requisitos no sera motivo para desechar sus propuestas.

10. DESCALIFICACION A UN LICITANTE:
En la evaluacién de las proposiciones se descalificara a los licitantes que incurran en alguna de las siguientes irregularidades:

En la evaluacién de las proposiciones se descalificara a los licitantes que incurran en alguna de las siguientes irregularidades:

a) Elincumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en las bases de licitacion que afecte la solvencia de la propuesta o
que esta se presente sin firma del licitante o de su representante legal, de acuerdo a lo dispuesto por la fraccion V del articulo 28
de “La Ley” y 30 de su Reglamento.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la convocante que tengan como proposito facilitar la presentacion
de las proposiciones y agilizar la conduccion de los actos de la licitacion; asi como cualquier otro requisito, cuyo incumplimiento
por si mismo, no afecte la solvencia de las propuestas. La inobservancia por parte de los licitantes respecto a dichos requisitos
no sera motivo para desechar sus propuestas.

b) Si se comprueba que algun licitante hubiere acordado con otro u otros elevar los precios de los servicios materia de la licitacion
o intervino en cualquier acuerdo que tenga por objeto obtener una ventaja sobre los demas licitantes, de acuerdo a lo dispuesto
por la fraccidn V del articulo 28 de “La Ley".

c) Se compruebe que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos contenidos en el articulo 49 de “La Ley".

d) Se compruebe que el licitante se encuentra en alguno de los supuestos contenidos en el articulo 69 B del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

e) La presentacidon de propuestas técnicas y econémicas presentadas por los licitantes, sin considerar las modificaciones y
aclaraciones resultantes de la Junta de Aclaraciones.

f) El sefialamiento de precios en la propuesta técnica del licitante.

g) Omitir algiin aspecto técnico en su propuesta técnica tal como especificaciones.

h) En caso de existir discrepancia entre la propuesta técnica, los catalogos y/o fichas técnicas y la muestra fisica presentadas por
el licitante y contra las requeridas en las bases de licitacion.

i) La omisién de la frase “declaro bajo protesta de decir verdad” en los documentos que lo requieren.

j) La omision de la respectiva firma del representante legal en los documentos es causal de desecho inapelable, de conformidad
al articulo 22 cuarto parrafo de la Ley de Adquisiciones.

k) La comprobacién de la falta de solvencia de una propuesta comprobandose diferencias entre costo real y precio ofertado.

[) Siuna propuesta econémica sobrepasa el presupuesto disponible.

m) Una propuesta econdémica que no presente los siguientes conceptos: precios unitarios en nimero y letra, el subtotal y el
porcentaje de I.V.A. a trasladar.

n) Una propuesta econémica cuyos conceptos y especificaciones varien a las especificaciones de su propuesta
técnica.

o) Sise descubre que un “LICITANTE” presento informacion falsa o alterada en relacion con su participacion en esta licitacion.

p) Presentacion de varias propuestas técnicas y/o economicas.

q) Omitir sefalar el nimero y/o denominacién del presente procedimiento en sus anexos.

r) La presentacién de propuestas técnicas y econémicas presentadas por los licitantes, por cantidades de servicios o servicios en
cantidades diferentes a las solicitadas en el numeral 4.1 de las bases de licitacion.

s) Una propuesta econémica cuyos precios no sean aceptables o insolventes.
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t) Presentar documentacion (Anexos y Formatos) no dirigidas al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo de Gobierno del Estado de Baja California.

u) No presentar su propuesta técnica y econoémica por la totalidad de las partidas en que pretende participar.

v) Cualquier violacién a las disposiciones legales aplicables.

11. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

LA ADJUDICACION SERA POR PARTIDA, para el o los licitantes que retinan las condiciones legales, técnicas y econémicas
requeridas en las presentes bases y que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y cuyo precio
ofertado sea él mas bajo de entre las propuestas econémicas aceptadas.

Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes, porque satisfacen la totalidad de los requerimientos solicitados por la
convocante, el contrato se adjudicara a quien presente la proposicién cuyo precio sea mas bajo, incluyendo en su caso, los
porcentajes previstos en los articulos 8 y la fraccion Il del articulo 23 de “La Ley”.

En caso de que el precio sea el mismo, se adjudicard mediante el procedimiento de insaculacion a que alude el articulo 33 de
‘La Ley".

12. DERECHO DE LA CONVOCANTE DE MODIFICAR LAS CANTIDADES PREVIO AL ACTO DE FALLO ECONOMICO.

“La Convocante” se reserva el derecho de aumentar o disminuir previo al acto de Fallo, la cantidad de los servicios requeridos en
las presentes bases de la licitacion, sin que varie el precio unitario u otras estipulaciones y condiciones, por lo que, el licitante estara
obligado a aceptar dicha disminucién o aumento, en caso contrario su propuesta sera desechada.

La disminucion o aumento de los servicios requeridos por la Convocante se haran constar por escrito previo al acto de fallo, a fin
de que los licitantes participantes manifiesten su conformidad o no con dicha solicitud; no se pediran, ofreceran, ni permitiran
cambios en el (los) precio(s) unitario(s), otras estipulaciones y condiciones de la propuesta del (los) licitante(s).

13. FALLO DE LA LICITACION:

13.1 El Fallo de la Licitacién se dara a conocer en junta puablica el dia 30 de junio de 2026 a las 12:30 horas en la que se dara a
conocer el resultado de la evaluacién de las propuestas asi mismo se comunicara al licitante ganador la fecha y hora para la
celebracion del contrato respectivo.

En el fallo de la Licitacién se plasmara el importe de las propuestas econdémicas derivado de la evaluacion detallada de las
mismas, y quedara comprendido dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes a la fecha de inicio de la primera etapa.

En el mismo acto del fallo o adjunta a la comunicacién referida, “La Convocante” proporcionara por escrito a los
Licitantes, la informacién acerca de las razones por las cuales su propuesta, en su caso, no resulté ganadora; asimismo, se
levantara el acta del fallo de la Licitacion, que firmaran los servidores publicos presentes, a quienes se entregara copia de la
misma. La falta de firma de algun Licitante no invalidara su contenido y efectos.

En Junta Publica se dara a conocer el fallo, al que libremente podran asistir los Licitantes aun cuando no hubieren participado en el
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

El Acta de Fallo estara a disposicion de los Licitantes a la finalizacion de dicho acto, asi mismo se publicara el mismo diaen la
pagina de internet CESPT:_https://www.cespt.gob.mx/transparenciacespt/Licitaciones, por un término no menor de cinco dias
habiles; siendo de la exclusiva responsabilidad de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma.
Dicho procedimiento sustituira a la notificacién personal.

14. MOTIVOS PARA DECLARAR DESIERTA O CANCELAR LA LICITACION:
14.1. “La Convocante” podra declarar desierta la licitacion o alguna de las partidas y emitird una segunda convocatoria o invitacion
a cuando menos tres personas segun corresponda en los siguientes casos:

a) Cuando vencido el plazo de venta de las bases ningun interesado las adquiera o habiéndolas adquirido, no se presenten
proposiciones en el acto de presentacién y apertura.

b) Cuando no exista alguna propuesta que hubiese cubierto los requisitos solicitados en las bases, 0 sus precios no sean
aceptables conforme a la investigacién de precios realizada, los resultados de dicha investigacion se incluiran en el dictamen a que
alude el articulo 33 de “La Ley” y se hara del conocimiento de los licitantes en el fallo correspondiente.
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14.2.- “La Convocante” podra cancelar la licitacion o alguna de las partidas y emitira una segunda convocatoria o invitacion a
cuando menos tres personas seguln corresponda en los siguientes casos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor. - entendiéndose como caso fortuito y fuerza mayor el acontecimiento proveniente del hombre
0 dela naturaleza, caracterizado por serimprevisible, inevitable, irresistible, insuperable, asi como inimputable y ajeno ala
voluntad de las partes contratantes, de los érganos o de los sujetos obligados;

b) De igual manera, podra cancelar cuando existan circunstancias, debidamente justificadas, que provoquen la extincién
de la necesidad para adquirir 0 arrendar los servicios o contratar la prestacién de los servicios, y que de continuarse con
el procedimiento de contratacion se pudiera ocasionar un dafio o perjuicio al érgano correspondiente.

La determinacion de dar por cancelada la licitacion, constara por escrito y se precisara el acontecimiento que motiva la decisién, la
cual se haré del conocimiento de los licitantes

15. FIRMA DEL CONTRATO: )

La adjudicacion del contrato obligara al “Organo convocante” y a la persona en quien hubiere recaido, a formalizar el contrato
dentro de los veinte dias naturales siguientes al de la notificacion del fallo, siendo en este caso un contrato a precio fijo y tiempo
determinado.

Si la persona adjudicada en el fallo correspondiente no firmare el contrato por causas imputables a ella misma, dentro del
plazo a que se refiere el parrafo anterior, el “Organo convocante” podra, sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el
contrato al licitante que haya presentado la siguiente proposicion solvente mas baja, de conformidad con lo asentado en el
dictamen a que se refiere el articulo 33 de “La Ley”, y asi sucesivamente en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion,
siempre que la diferencia en precio con respecto a la propuesta que inicialmente hubiere resultado ganadora, no sea superior al
diez por ciento.

Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran cederse en forma parcial ni total en favor de cualquier otra
persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento del “Organo convocante”.

En el supuesto de que el licitante ganador no formalice el contrato por causas imputables al mismo, sera sancionado en los
términos de los articulos 58 y 59 fraccién | de “La Ley”.

El licitante ganador se compromete a guardar la confidencialidad debida y, por ende, a no divulgar ni dar a conocer a terceros
distintos de “La Convocante” y el “Organo convocante” la informacién que con motivo de la celebracidn del contrato respectivo
llegue a tener acceso.

16. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.- Debera constituirse por el porcentaje que corresponda del total del
contrato de acuerdo a las disposiciones de las Normas y Politicas para el Establecimiento de Garantias en Materia de Adquisiciones
de Servicios y Prestacion de Servicios publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Baja California el dia 23 de septiembre
de 2005 en relacién directa con el articulo 26 inciso b) Gltimo péarrafo de la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
articulos 2 fraccion lll y 3 de la Ley para Determinar el Valor de la Unidad de Medida y Actualizacién, mediante péliza de fianza
emitida por institucion mexicana legaimente autorizada y entregarse al “Organo convocante” dentro de los 15 (quince) dias
naturales contados a partir de la fecha en que se hubiese firmado el contrato, de acuerdo a la siguiente tabla:

Monto del Pedido o Contrato en Unidad de Medida y Actualizacién (UMA)

% Minimo de Garantia

De 0 UMA’S a 2,000 UMA'S No Aplica

De 2,000.01 UMA'S a 4,000 UMA'S

10 %

De 4,000.01 UMA'S a 13,000 UMA'S 10 %

De 13,000.01 UMA’S en adelante 15 %

La garantia de cumplimiento se otorgara a favor del “Organo convocante” en su caso, y podra ser en cualquiera de las modalidades
siguientes:

a) Pdliza de Fianza, la cual deberd observar lo indicado por la fraccidn | del Articulo 56 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California.
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b) Cheque Certificado a nombre del “Organo convocante”.
c) En efectivo, el cual debera entregarse en las cajas recaudadoras del “Organo convocante”

La garantia de cumplimiento quedara sujeta a las condiciones siguientes:

a) Garantizara el exacto cumplimiento de todas las clausulas del contrato y respondera por todas y cada una de las obligaciones
asumidas, asi como de los defectos o vicios ocultos de los servicios suministrados.

b) Estara vigente hasta que los servicios hayan sido recibidos en su totalidad por el “Organo convocante” y durante el lapso de un
afio siguiente a su recepcion, para responder de cualquier responsabilidad que resulte a cargo del proveedor, en favor del “Organo
convocante” derivada del contrato.

c) En caso de prorroga de la vigencia del contrato, se entendera que la pdliza de fianza respectiva quedara prorrogada en
concordancia con lo anterior, si la misma resulta por causa imputable al Proveedor.

d) Para que sea cancelada la fianza sera requisito indispensable la autorizacion de conformidad y por escrito del “Organo
convocante”.

e) La fianza estara vigente durante la substanciacion de todos los recursos o ejercicio de las acciones legales que se interpongan,
y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad o tribunal competente.

f) Que la afianzadora acepte expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas.

El texto anterior deberéa insertarse integramente en la péliza de fianza que al efecto se expida. La falta de otorgamiento de la
garantia por parte del proveedor en los términos antes referidos, dara origen a la rescision del contrato, conforme a las
disposiciones legales aplicables.

17. PENAS CONVENCIONALES:

En el contrato respectivo se pactaran penas convencionales para el caso de incumplimiento al contrato, por lo que en caso de que
el proveedor no cumpla con los plazos de entrega pactados en el mismo, se le sancionara con una pena convencional del .003
(tres al millar), por cada dia natural de demora en las entregas. Dicha pena se le descontaréa al proveedor de las liquidaciones que
deban hacérsele.

La pena convencional se calcularé de acuerdo a la siguiente formula: Pca=Pd x Nda x Vbsepa

Dénde:

Pca= Pena convencional aplicable

Pd= Penalizacién diaria

Nda= Numero de dias de atraso

Vbsepa= Valor de los servicios entregados con atraso

18. MODIFICACION DEL CONTRATO:

De conformidad al articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, el “Organo
convocante”, dentro de los limites del presupuesto aprobado y disponible, bajo su responsabilidad y por razones fundadas, podré
acordar el incremento en la cantidad de servicios o servicios, mediante modificaciones a sus contratos vigentes, dentro de los doce
meses posteriores a su firma; siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto, el veinte por ciento del
monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente en los mismos, y el precio de los servicios o servicios
sea igual al pactado originalmente.

Las partes contratantes se abstendran de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas al proveedor comparadas con las
establecidas originalmente en la presente licitacion.

Cualquier modificacién al contrato se formalizara por escrito, los instrumentos legales respectivos seran suscritos por el servidor
publico que lo haya hecho en el contrato, quien lo sustituya o quien esté facultado para ello.

19. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO
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El “Organo convocante” podra rescindir administrativamente el contrato sin necesidad de obtener resolucion judicial en cualquier
momento por incumplimiento a los compromisos pactados en el mismo. Dicha rescision operara de pleno derecho, bastando para
ello con que el “Organo convocante” cumpla el procedimiento establecido en el articulo 53 de “La Ley’ y

66 del “Reglamento”.

En caso de incumplimiento o violacién por parte del Proveedor a cualquiera de las obligaciones consignadas a su cargo en el
contrato, el “Organo convocante” podra optar entre exigir el cumplimiento o la rescision administrativa del mismo, aplicando en
ambos casos las penalizaciones que correspondan.

20. OTRAS ESTIPULACIONES

a) Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de licitacion o en las propuestas presentadas podran ser negociadas.

b) En caso de violacion de derechos a la propiedad industrial la responsabilidad correra a cargo del licitante.

c) El procedimiento de Licitacidén que nos ocupa, se desarrollara de conformidad con la Ley

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su Reglamento, y todo lo no previsto en estas
bases, se resolvera de conformidad con la normatividad antes citada.

21. INCONFORMIDADES:

La autoridad competente para recibir y resolver cualquier inconformidad derivada de la presente licitacién publica, es la
Secretaria de la Honestidad y la Funcién Publica de conformidad con las disposiciones de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y su Reglamento, Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y Ley del Procedimiento para los Actos de la Administracién Publica del Estado de Baja California; los licitantes podran
inconformarse ante la Secretaria antes mencionada, en los términos del Capitulo Séptimo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California.

22. COMUNICACIONES CON LA CONVOCANTE:

Los licitantes se abstendran de comunicarse con “La Convocante” o los miembros del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Baja California, respecto de cualquier aspecto relacionado con su
propuesta, Unicamente “La Convocante” podra establecer comunicacion con el licitante, para efectos de lo dispuesto en el numeral
9 inciso c) parrafo tercero y 12 de estas bases.

23. DOCUMENTOS DE LICITACION
En los documentos que integran las presentes bases de licitacion se detallan los servicios requeridos, el procedimiento de
licitacion y las condiciones contractuales; formando parte integrante de las mismas los siguientes anexos:

“Anexo 1” Propuesta Técnica

“Anexo 2” Manifiesto de Facultades

“Anexo 3” Declaracion de Integridad

“Anexo 4” Manifiesto de impedimentos legales

“Anexo 5” Manifestacion sobre compromisos fiscales

“Anexo 6” Manifestacion de responsabilidades administrativas
“Anexo 7” Manifestacion de supuestos del art. 69B del CFF
“Anexo 8” Catalogo de Conceptos

“Anexo 9” Propuesta Econdmica

El licitante debera examinar minuciosamente y de manera previa a la presentacion de sus proposiciones, todas y cada una de
las instrucciones, formatos, condiciones vy especificaciones que figuren en las presentes bases de licitacidén y sus anexos en
los que debera plasmar el nimero y denominacién que corresponde al presente procedimiento, si en su propuesta omite presentar
informacion o documentos requeridos en las bases de licitacidn y sus anexos, 0 presenta una proposicion que no se ajuste alo
requerido, v ello influya en la solvencia de su propuesta, esta sera desechada.
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ANEXOS
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ANEXO 1
Propuesta Técnica
Numero e identificacion de la licitacion

LICITANTE: FECHA:
DOMICILIO: HOJA: DE
Partida Descripcion de los servicios Unlda_d e Cantidad
medida

e LUGAR, VIGENCIA, PLAZOY CONDICIONES DE LOS SERVICIOS:
e GARANTIA DE LOS SERVICIOS:

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE
O SU REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido esencial.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 2
MANIFIESTO DE FACULTADES

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE
LOS DATOS AQUI ASENTADOS SON CIERTOS Y HAN SIDO DEBIDAMENTE VERIFICADOS, ASI COMO QUE CUENTO CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR LA PROPUESTA EN EL PRESENTE CONCURSO A NOMBRE Y
REPRESENTACION DE

No. DE LICITACION:

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES:

DOMICILIO:
CALLE Y NUMERO:

COLONIA: MUNICIPIO:
CODIGO POSTAL: ENTIDAD FEDERATIVA:
TELEFONO: FAX:

No. DE ESCRITURA PUBLICA EN LA QUE CONSTA SU ACTA CONSTITUTIVA:
FECHA DE ESCRITURA PUBLICA:
NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DE NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE DIO FE DE LA MISMA:

RELACION DE ACCIONISTAS:
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE (S)

DESCRIPCION DEL OBJETO SOCIAL:

DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO:
REFORMAS AL ACTA CONSTITUTIVA:

NOMBRE DEL APODERADO O REPRESENTANTE:

DATOS DEL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES:
ESCRITURA PUBLICA: FECHA:

NOMBRE, NUMERO Y LUGAR DEL NOTARIO PUBLICO ANTE EL CUAL SE OTORGO:

DATOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO

(LUGAR Y FECHA)
PROTESTO LO NECESARIO

FIRMA
Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, y el orden indicado.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 3
DECLARACION DE INTEGRIDAD
(PERSONAS FiSICAS)

FECHA
SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE

SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitacién publica regional nimero

manifiesto bajo protesta de decir verdad que por mi mismo o a traves

de interpdsita persona, me abstendré de adoptar conductas, para que los servidores publicos del
Instituto induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento u otros

aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion a los demas participantes.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 3
, DECLARACION DE INTEGRIDAD
(PERSONAS FISICAS O MORALES POR CONDUCTO DE REPRESENTANTE LEGAL)

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-
El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de quien participa en el
procedimiento de licitacion publica regional numero manifiesto bajo

protesta de decir verdad que el suscrito, mi representada, asociados y personal a su cargo por
nosotros mismos o a través de interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, para
que los servidores publicos del Instituto induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el
resultado del procedimiento u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacion

a los demas participantes.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 4
MANIFIESTO DE IMPEDIMENTOS LEGALES
(PERSONAS FISICAS)

FECHA
SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE

SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitacion publica regional nimero

declaro bajo protesta de decir verdad que conozco el contenido y

alcances de las disposiciones del articulo 49 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
para el Estado de Baja California y que no me encuentro en ninguno de los supuestos contenidos

en dicho precepto legal.

Sin otro particular por el momento quedo a sus apreciables 6rdenes.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 4
~ MANIFIESTO DE IMPEDIMENTOS LEGALES
(PERSONAS FISICAS O MORALES POR CONDUCTO DE REPRESENTANTE LEGAL)

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-
El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de quien participa en el
procedimiento de licitacion publica regional nimero manifiesto bajo

protesta de decir verdad que conocemos el contenido y alcances de las disposiciones del articulo 49
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California y que el
suscrito, mi representada, asociados y personal a su cargo no nos encontramos en ninguno de los

supuestos contenidos en dicho precepto legal.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.

|
Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administracién Publica Paraestatal del Estado de Baja California del
organismo denominado Comisién Estatal de Servicios Publicos de Tijuana Péagina 24 de 33



%5 BAJA

CALIFORNIA
GOBIERNO DEL ESTADO

==

COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 5
MANIFIESTO DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS ARTICULO 49 DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA
(PERSONAS FiSICAS)

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de manifiesto bajo protesta de decir verdad que en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IX, de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Baja California, que no desempefio empleo, cargo o comision en el
servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 5
MANIFIESTO DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS ARTiCULO 49 DE LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA (PERSONAS
MORALES)

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-
El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de quien participa en el
procedimiento de licitacion publica regional numero manifiesto bajo protesta de decir

verdad que en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 49 fracciéon IX, de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California, que los socios o accionistas que
ejercen control sobre la sociedad a la cual represento, no desempefiamos empleo, cargo o comisién
en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del contrato
correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

Para efectos de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Baja California se entiende que un socio
0 accionista ejerce control sobre una sociedad cuando sean administradores o formen parte del consejo de
administracién, o bien conjunta o separadamente, directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que
permitan ejercer el voto respecto de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus asambleas,
estén en posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de su 6rgano de administracién o por cualquier otro
medio tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales de dichas personas morales.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 6
MANIFIESTO SOBRE COMPROMISOS FISCALES
(PERSONAS FISICAS)

FECHA
SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE

SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
PRESENTE.-

El que suscribe en mi calidad de licitante en el procedimiento de licitacién publica nimero declaro

bajo protesta de decir verdad que el suscrito se encuentra al corriente del pago de sus compromisos fiscales.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime conveniente,
debiendo respetar su contenido esencial.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 6
~ MANIFIESTO SOBRE COMPROMISOS FISCALES
(PERSONAS FISICAS O MORALES POR CONDUCTO DE REPRESENTANTE LEGAL)

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-
El que suscribe en mi calidad de Representante Legal de quien participa en el
procedimiento de licitaciéon publica numero manifiesto que mi representada se

encuentra al corriente del pago de sus compromisos fiscales.

ATENTAMENTE.-

NOMBRE Y FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 7
MANIFESTACION DE SUPUESTOS DEL ART. 69B DEL CFF (PERSONAS FiSICAS)

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-

El que suscribe, por mi propio derecho, manifiesto bajo protesta de decir verdad, que no Me
encuentro dentro de los supuestos del articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacidn, que a efectos
dice: “Articulo 69-B. Cuando la autoridad fiscal detecte que un contribuyente ha estado emitiendo
comprobantes sin contar con los activos, personal, infraestructura o capacidad material, directa o
indirectamente, para prestar los servicios o producir, comercializar o entregar los servicios que
amparan tales comprobantes, o bien, que dichos contribuyentes se encuentren no localizados, se
presumira la inexistencia de las operaciones amparadas en tales comprobantes...”

Atentamente

Nombre y firma del representante legal
Persona Fisica/Persona Moral
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 7
MANIFESTACION DE SUPUESTOS DEL ART. 69B DEL CFF (PERSONA MORAL)

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-

El que suscribe, con el caracter de representante legal de la empresa denominada
manifiesto bajo protesta de decir verdad, que mi representada no se encuentra dentro de los
supuestos del articulo 69 B del Cddigo Fiscal de la Federacion, que a efectos dice: “Articulo 69-B.
Cuando la autoridad fiscal detecte que un contribuyente ha estado emitiendo comprobantes sin
contar con los activos, personal, infraestructura o capacidad material, directa o indirectamente, para
prestar los servicios o producir, comercializar o entregar los servicios que amparan tales
comprobantes, o bien, que dichos contribuyentes se encuentren no localizados, se presumira la
inexistencia de las operaciones amparadas en tales comprobantes...”

Atentamente

Nombre y firma del representante legal
Persona Fisica/Persona Moral
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

~ ANEXO8
CATALOGO DE CONCEPTOS

Licitante: Fecha

Domicilio: Hoja____ de

Representante:

Partida Concepto unida_d de Cantidad PrEsh u,nitario 0 13172 Importe
medida en nimeroy letra
$
IMPORTE TOTAL CON LETRA: TOTAL:
PORCENTAJE DE IVA A %
TRASLADAR

-CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO:

NOMBRE Y FIRMA DEL LICITANTE
O SU REPRESENTANTE LEGAL

Nota: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido esencial.
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ANEXO 9

PROPUESTA ECONOMICA
NUMERO E IDENTIFICACION DE LA LICITACION

FECHA

SUBCOMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
PARAESTATAL DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA DEL ORGANISMO DENOMINADO COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

PRESENTE.-

Una vez examinadas las instrucciones de cotizacién y las especificaciones, incluyendo sus modificaciones, por

medio de la presente los suscritos ofrecemos prestar el Servicio de para , de acuerdo a
las especificaciones correspondientes a la PARTIDA 1 incluida en el catalogo de conceptos respectivo, de
acuerdo a lo siguiente:

Por UN PRECIO MENSUAL de: § Son ( ), Sin incluir el .V.A. o por

el monto que se determine con arreglo a los incrementos o reducciones que el comprador determine.

Asimismo, el porcentaje de Impuesto al Valor Agregado a trasladar es por el % (___ por ciento).

De igual manera, aceptada nuestra oferta, expediremos a su favor una garantia de cumplimiento, por un
importe equivalente al porcentaje que corresponda del total del contrato de acuerdo a las Normas y Politicas

para el Establecimiento de Garantias en materia de Adquisiciones.

Convenimos ademas en mantener esta oferta por un periodo de 30 dias naturales a partir de la fecha fijada
para la apertura de las mismas; oferta que nos obliga y podra ser aceptada en cualquier momento antes de

que expire el periodo ya indicado.

Esta oferta, junto con su aceptacion por escrito, incluida la notificacion de adjudicacion, constituird una

promesa de contrato obligatorio hasta que se prepare y suscriba un contrato formal.

A DE DEL 2026.

(NOMBRE, FIRMA'Y CARGO)
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COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
Licitacion Publica Regional ADQ-SER-CESPT-010626-74

ACUSE DE RECIBO DE DOCUMENTOS

Tijuana, Baja Californiaa __de de 2026.
Por medio del presente y en relacion con la Licitacion Publica Regional No. se hace entrega formal de la
proposicion presentada por , Que consta de dos sobres que contiene la Propuesta Técnica vy
Econdmica de conformidad con lo siguiente:
DESCRIPCION DE LA DOCUMENTACION REFERENCIA EN DOCUMENTOS
SOBRE NO. 1 PROPUESTA TECNICA BASES ENTREGADOS
DOCUMENTACION REQUERIDA S| NO
A) Copia del recibo de pago de bases 6.1 Inciso A
B) Formato de Propuesta técnica detallada en original (Anexo 1) 6.1 Inciso B
C) Manifestacion de Facultades (Anexo 2) 6.1 Inciso C
D) Comprobante para acreditar su domicilio y registro fiscal en el estado de baja california 6.1 Inciso D
E) Declaracion de Integridad (Anexo 3) 6.1 Inciso E
F) Manifiesto de Impedimentos Legales (Anexo 4 6.1 Inciso F
G) Manifestacion de responsabilidades administrativas (Anexo ) 6.1 Inciso G
H)  Curriculum del licitante 6.1 Inciso H
I)  Declaracion sobre Compromisos Fiscales (Anexo 6) 6.1 Inciso |
J)  Manifiesto de supuestos del art.69b del CFF (Anexo 7) 6.1 Inciso J
K)  Documentacion sobre el licitante 6.1 Inciso K
DESCRIPCION DE LA DOCUMENTACION REFERENCIA EN DOCUMENTOS
SOBRE NO. 2 PROPUESTA ECONOMICA BASES ENTREGADOS
DOCUMENTACION REQUERIDA Sl NO
A) Catélogo de Conceptos, Anexo 8. 6.2 Inciso A
B) Propuesta Econémica, conforme al Anexo 9. 6.2 Inciso B
REPRESENTANTE LEGAL RECIBIO LA DOCUMENTACION
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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