GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

BAJA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
CALIFORNIA DEPARTAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS

COMISION ESTATAL DE SERVICOS PUBLICOS DE HJ‘.-\X,\

Contrato No. ADQ-SER-CESPT-010626-74
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS POR LICITACION PUBLICA REGIONAL NUMERO ADQ-SER-CESPT-010626-74,
QUE CELEBRA POR UNA PARTE LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. MONICA JULIANA VEGA
AGUIRRE, EN SU CALIDAD DE DIRECTORA GENERAL Y POR LA OTRA PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA “NICE2CHAT
MEXICO, S.A. DE C.V.", QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, REPRESENTANDO
EN ESTE ACTO POR EL C. JOSE ANTONIO VIVANCO VARGAS, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, Y A
QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, QUIENES ACUERDAN SOMETERSE AL TENOR
DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|.- DECLARA “LA COMISION”:
1.- Es un Organismo Publico Descentralizado del Gobiemo del Estado cuyas funciones incluyen la proyeccion, construccion,

supervision y mantenimiento de las redes de agua potable y alcantarillado del municipio de Tijuana y Playas de Rosarito y que se
encuentra facultado para realizar convenios, contratos y todos los actos legales de administracion necesarios; teniendo autorizado
conforme a las disposiciones aplicables el presupuesto para cubrir el compromiso derivado del presente contrato

2.- Se encuentra debidamente representada por su Directora General, la Mtra. Monica Juliana Vega Aguirre, quien cuenta con las
facultades suficientes para contratar, obligarse y convenir a nombre de dicho organismo, en estricto cumplimiento de sus funciones;
acreditando su personalidad mediante nombramiento de fecha veintisiete de enero de dos mil veintiséis, otorgado por la Mtra. Marina
del Pilar Avila Olmeda, Gobernadora Constitucional del Estado de Baja California, mismo que le fue otorgado de conformidad con lo
establecido por los articulos 40 y 49 fraccion X de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, 8 fraccion
Xl de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California, 21 de la Ley de Entidades Paraestatales de Baja California
y 11 de la Ley de las Comisiones Estatales de Servicios Publicos del Estado de Baja California, asi como mediante Poder otorgado
por su Consejo de Administracion, protocolizado en Escritura Pablica nimero 214,296 (Doscientos catorce mil doscientos noventa y
seis) Volumen 7,782 (Siete mil setecientos ochenta y dos) de fecha cinco de marzo de dos mil veintiséis, protocolizado ante la fe del
Licenciado Xavier Ibafiez Veramendi, Titular de la Notaria Publica nimero 3 de esta municipalidad; la cual se encuentra debidamente
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de esta Ciudad, bajo partida 6451410 en la seccion civil y con el Folio
Mercantil Electrénico N-2017012049 y Namero de Control Interno 202600078404; ambas, con fecha inscripcion 17 de marzo de 2026.

3.- Que cuenta con la debida autorizacion del presupuesto de egresos bajo la partida nimero 33903, para cubrir el compromiso
derivado del presente contrato, segin consta en el oficio 899/2025 de fecha 31 de diciembre de 2025, firmado por el Secretario de

Hacienda del Estado.

4.- Que habiéndose llevado a cabo el procedimiento de contratacion por Licitacion Publica Regional, de conformidad con el Articulo
21 Fraccion | y 22 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, y toda vez que fue

favorable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" el fallo de la Licitacion Piblica No. ADQ-SER-CESPT-010626-74 que llevo a cabo el .

Organismo por conducto del “Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administracion Piblica Paraestatal del
Estado de Baja California del organismo denominado Comision Estatal de Servicios Piblicos de Tijuana”, desea celebrar el presente
contrato bajo los términos y condiciones que mas adelante se establecen.

5.- Que el area solicitante del presente contrato sera el Departamento de Atencion al Publico, quien ser4 el encargado de verificar el
cumplimiento o incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS', asi como las sanciones correspondientes.

6.- Que sefiala como domicilio para los efectos del presente contrato el ubicado en Boulevard Federico Benitez nimero 4057, Colonia
20 de Noviembre, Tijuana, Baja California.
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Il.- DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

1.- Que es una sociedad debidamente constituida en términos de las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, denominada “NICE2CHAT
MEXICO, S.A. DE C.V.", lo cual se acredita mediante instrumento legal niimero 48,311 volumen 1965, de fecha 15 de agosto de 2022,
levantada ante la fe del Notario Pablico Ntimero 20, el Lic. Rodrigo Gonzalez Quiroz, de la Ciudad de Tijuana, Baja California.

2.- Que se encuentra debidamente representada por el C. JOSE ANTONIO VIVANCO VARGAS, quien cuenta con las facultades
suficientes para celebrar el presente contrato, mismas que le fueron otorgadas mediante instrumento legal nimero 48,311 volumen 1965,
de fecha 15 de agosto de 2022, levantada ante Ia fe del Notario Pdblico Ntimero 20, el Lic. Rodrigo Gonzalez Quiroz, de la Ciudad de
Tijuana, Baja California, manifestando bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no le han sido revocadas o limitadas de forma

alguna.
3.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero: NME2208159B3.

4.- Que conoce la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, asi como el contenido integral
de las bases de licitacion, anexos y contenido de la junta de aclaraciones y el contenido de las propuestas técnica y economica del
concurso nimero ADQ-SER-CESPT-010626-74, todo lo cual forma parte integrante del presente contrato.

5.- Que su representada cuenta con personal suficiente calificado, equipo necesario y con el conocimiento y experiencia profesional
necesaria para proporcionar a ‘LA COMISION" , el servicio que requiere, bajo los términos y condiciones que a continuacion se establecen,
con lo cual cuenta con la debida capacidad de hecho y de derecho para celebrar el presente contrato obligando a su representada en los
términos del mismo.

6.- Para los fines del presente contrato, su domicilio fiscal se encuentra ubicado en Ignacio Zaragoza # 8130 colonia centro, Tijuana,
Baja California. C.P. 22000 Teléfono: 664 6 86 55 98. Correo Electronico: Jose antonio vivanco@hotmail.com

ll- DECLARAN “LAS PARTES”
1.- Que el presente contrato se regula por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para Baja California (en lo sucesivo

LAASBC), su Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

2.- Que en este acto se reconocen mutuamente la personalidad con que se ostentan, y la capacidad legal para celebrar el presente
contrato.

3.- Que manifiestan bajo protesta de decir verdad, que en este contrato no existe dolo, lesion, mala fe, violencia o cualquier otro vicio
que pudiera ser causa de nulidad, y que lo celebran de acuerdo con su libre voluntad.

HABIENDO DECLARADO LO ANTERIOR, “LAS PARTES" convienen en las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO.-

Mediante el presente contrato, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a prestar los SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA,
REDES SOCIALES, WHATSAPP Y PAGINA WEB PARA LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA,
conforme a la propuesta presentada y aceptada, que forma parte integrante del presente contrato junto con las siguientes atenciones

especiales:

El Centro de atencion y respuesta debera coadyuvar con el organismo para informar, recepcionar, concentrar, gestionar y re
direccionar las solicitudes y/o reportes que los usuarios realicen de manera telefonica, a través de las redes sociales, WhatsApp
y pagina Web de CESPT, con la finalidad de que las solicitudes se entreguen en las instancias correspondientes.
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El objetivo es establecer un vinculo entre el usuario y el organismo operador dando respuesta oportuna y eficaz a los reportes que
se generen en el centro de atencion y respuesta.

Se requiere ofrecer todos los dias del afio y las 24 horas los siguientes:
e Esquema de atencién y respuesta 24 horas al dia los 7 dias de la semana, todo el afio.
e  Reporte de fuga en banqueta
e  Reporte de fuga en predio.

e Levantamiento de reportes de fugas en red.

e  Reporte de falta de suministro (falta de agua)
e  Reporte de falta de presion.

e Reporte de falla o fuga en medidor.

e  Solicitud de mantenimiento de medidor.

e Reporte de fuga de agua negras.

e  Mantenimiento de descargas tapadas.

e  Reporte de falta de tapa de alcantarillado.

e Reporte de coladeras y bocacalles azolvadas.
e Reporte de retiro de escombro.

e Informacion de tandeo por colonia.

e Reporte de hundimientos y socavones.

e Reporte de baches por obras CESPT.

e Informacién sobre tramites.

e Consulta de adeudos.

e Informacion sobre inconformidad en facturacion (adeudos)
e Informacién de esquemas de pago.

e Informacién sobre subsidios.

e Informacion sobre contratacion de servicios.
e Informacién en caso existir campanas especiales por parte del organismo.
e Convenios.

e Plazos

e Bitacora de Cajeros

e  Ajustes

e  Atencion del WhatsApp

e  Pagina Web
COBERTURA GEOGRAFICA:

Se debera atender las llamadas que realicen en la ciudad de Tijuana y Playas de Rosarito.
IDIOMA: Espaiol.
VENTANA DE SERVICIO: De conformidad con las especificaciones del usuario.

Se requiere 36 posiciones en diferentes horarios de acuerdo a las necesidades del organismo como minimo, pudiendo ser hasta un \
20% adicional para reforzar al personal propio que se encuentra afectada.

Asi mismo debido a las necesidades de ‘LA COMISION", se requiere la flexibilidad en la rotacién de horarios segun la programacion
de las necesidades que vayan surgiendo al nimero de reportes o acontecimientos imprevistos.

Horario Personal asignado
1) 6:00 am a 2:00 pm
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2) 8:00am a4:00 pm 10
3) 2:00 pma10:00 pm 10
4) 10:00 pm a 6:00 am 6

Los agentes asignados a los turnos y horarios sefialados con anterioridad, podran ser sujetos a modificaciones, siempre y cuando
asi lo disponga y necesite “LA COMISION", previo aviso a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”.

Se debera evitar la rotacién de personal.

El servicio sera prestado en las instalaciones del “PRESTADOR DE SERVICIOS”, para ello “LA COMISION", brindara la conexion
al conmutador y al sistema del Organismo, con la finalidad de poder ingresar al padron de usuarios y poder visualizar los reportes
que se generen y estar preparados al momento de atender las llamadas telefénicas y poder dar solucion al problema.

Se solicita como minimo 3 personas que estén en las instalaciones de “LA COMISION" con opcion a més personal.
Si se cambia de gerencia de Call Center dar aviso y enviar a las instalaciones para capacitacion.

Se solicita que el Call Center donde se preste el servicio de atencion de llamadas este ubicado fisicamente en la ciudad de Tijuana,
Baja California:

e  Para tener contacto y supervision directa por parte del personal asignado por “LA COMISION"

e  Para supervision del personal de dicho Call Center.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO.
Se establece que el monto total del servicio es la cantidad de $ 5,105, 171.60 M.N. (cinco millones ciento cinco mil ciento setenta y un

pesos 60/100 Moneda Nacional) mas el I.V.A correspondiente. Para determinar el costo del servicio se atendera invariablemente, a la
relacion de precios propuesta por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” en su cotizacién, pactandose que dichos precios no estaran sujetos
a variaciones durante el plazo del presente contrato, de conformidad a lo siguiente:

PARTIDA DESCRIPCION GRECIOUNITARIVIRORSS SSCANTIDAD IMPORTE MENSUAL IMPORTE TOTAL

POSICION MENSUAL POSICIONES
$ 1,021,034.32

SUBTOTAL

Servicio de atencion telefonica redes
sociales, WhatsApp y pagina Web de
CESPT,

$ 28,362.06 36 $ 5,105,171.60

$ 5,105,171.60
IVA1 6% 7 | $ 816,827.46
TOTAL $ 5,921,999.06

TERCERA.- PLAZO. “LAS PARTES" aceptan que la duracion del presente contrato sera del 01 de Agosto de 2026 al 31 de Diciembre
de 2026, o en su caso, hasta el vencimiento de la tltima de sus prérrogas, de conformidad con el Articulo 51 de LAASBC.

CUARTA.- PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios motivo del presente contrato, se llevara a cabo durante la vigencia del mismo, de acuerdo a lo requerido por
“LA COMISION", cubriendo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", todas y cada una de las atenciones especiales sefialadas en la clausula
primera del presente contrato, asi como sujetandose a los cambios en los horarios y turnos que puedan sufrir las posiciones, cuando asi
lo sefiale “LA COMISION”".

QUINTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO

En términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, cuando ‘LA
COMISION", estime necesario modificar las condiciones del presente contrato relativas a plazo ylo monto, “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" estara obligado a suscribir el convenio respectivo, obligandose a respetar los precios originalmente establecidos.
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SEXTA.- FORMA DE PAGO

“LA COMISION" se obliga a pagar de manera mensual a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", por concepto de los servicios prestados, la
cantidad de $ 1,021,034.32 M.N. (un millén veintitin mil treinta y cuatro pesos 32/100 MN), mas el IVA correspondiente, en un plazo no
mayor a 30 dias naturales, a partir de que se entregue la factura en la ventanilla de proveedores de “LA COMISION”, misma que debera
contar con la firma del jefe de atencion al publico, autorizando su pago.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se obliga a entregar a ‘LA COMISION” la factura correspondiente, la cual debera contener los requisitos
fiscales que establece el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Si “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, tuviera alguna inconformidad con los pagos que se autoricen o se efecttien, tendra un plazo de 5
dias naturales a partir de la fecha de autorizacion o expedicion del pago para presentar formal reclamacion por escrito a “LA COMISION”,
en la que debera exponer las razones objetivas por las que considere que las deductivas, intereses calculados, materiales controvertidos
o cualquier otra circunstancia valorada por “LA COMISION", para autorizar o determinar el importe del pago, debe ser reconsiderada. En
caso de que dicha reclamacion no se presente oportunamente, precluira el derecho para exigir la aclaraciones respectivas o devolucion de
las retenciones que se apliquen.

En cualquier caso, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", estara obligado a la devolucion de los pagos en exceso mas los intereses
correspondientes en términos del articulo 50 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California.

SEPTIMA.- REPRESENTACION DE LAS PARTES

Para la fluidez y buen desarrollo de la relacion contractual, las partes convienen en designar personal para la direccion, vigilancia y
responsabilidad de las obligaciones a cargo de las mismas, sin detrimento de las facultades que originalmente corresponden a los
apoderados o representantes legales, por tanto, las personas asi designadas tendra facultades suficientes para tomar decisiones en lo
relativo a la ejecucion del servicio materia del presente contrato, quedando expresamente reservado para los representantes legales las
modificaciones al contrato en lo relativo a modificacion de plazos, montos, sustitucion de bienes originalmente previstos y en general a
cuestiones relativas al derecho sustancial adquirido. Entendiéndose que las facultades de las personas que a continuacién se nombran,
sera exclusivamente para fines operativos: inspeccion, vigilancia, devolucion de bienes, aplicacion de penas convencionales, deductivas,

determinacion de pagos en exceso, efc.:

a).- "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", designa al C. JOSE ANTONIO VIVANCO VARGAS, como la persona facultada para recibir
notificaciones inclusive fuera del domicilio sefialado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS', para garantizar la fluidez y buen desarrollo de

la relacion contractual.

b).- “LA COMISION" designa al C. JASON ANDRES LARA GUERRA, Jefe de Atencién al Publico de “LA COMISION", para supervisar
los servicios prestados por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", y determinar la correcta ejecucion de los mismos, al igual que pagos en
exceso, deductivas, penalizaciones, etc.: asi como, ser el conducto para cualquier comunicado dirigido a “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS".

En cualquier momento las partes podran designar a otra persona o funcionario, que desempefie tales funciones, debiendo constar
invariablemente por escrito, de igual manera cualquier comunicado respecto a la ejecucion y cumplimiento del contrato se har4 por parte
del jefe del Departamento de Bienes y Servicios.

OCTAVA.- RESPONSABILIDADES del “PRESTADOR DE SERVICIOS” )
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA COMISION" o a terceras personas
con motivo de la prestacion de sus servicios, asi como por no ajustarse a lo estipulado en el presente contrato y por inobservancia de

instrucciones recibidas.

En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" no atendiere a las instrucciones recibidas, “LA COMISION" podra encomendar a un
tercero o ejecutar directamente la conducta omitida con cargo a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" respondera y dejara a salvo a “LA COMISION" de toda demanda por responsabilidad civil por \

parte de terceros, denuncia, querella o cualquier accion legal derivada del presente contrato, o por actos derivados del mismo, por lo
que debera indemnizar a ‘LA COMISION” por dichos conceptos y liberarlo de toda responsabilidad.
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“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sera el tnico responsable del personal que emplee con motivo de la prestacion de sus servicios a “LA
COMISION", por lo que debera responder de las reclamaciones que surjan en contra de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS' o de ‘LA
COMISION", incluyendo sin que se considere como limitacion alguna, las obligaciones laborales, fiscales, asi como de las de seguridad

social, o civiles que resulten.

NOVENA.- GARANTIA
Se exceptia de la obligacion de presentar fianza de cumplimiento de contrato, en apego al numeral 7 de la Norma NADQ6-GABPS,

“Normas y Politicas para el Establecimiento de Garantias en Materia de Adquisicién de Bienes y Prestacion de Servicios” expedida por la
Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de Baja California, publicada en el Periddico del Estado, el 19 de abril de 2013.

EXCEPCIONES
7. Traténdose de la contratacion de servicios profesionales, capacitacion y comunicacion, no operaré la fjacion de garantia de
cumplimiento...

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA

“LA COMISION", podra ordenar la terminacién anticipada del contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al sujeto obligado correspondiente. En estos casos

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS'" renuncia a reclamar dafios o perjuicios.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION DEL CONTRATO

“LA COMISION" podra rescindir el presente contrato por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el clausulado por
parte de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS’, sin responsabilidad alguna. El procedimiento de rescision administrativa, se cefiira a lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California; pudiendo rescindirse

sin necesidad de procedimiento alguno, por causas de interés general.

También seran causas de rescision, imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS’ y a juicio de “LA COMISION”.

Que se vea emplazado a huelga.

Que omita pagar el sueldo a sus empleados.

Que resulte falsa la informacion proporcionada en el procedimiento de adjudicacion.

Que sea sujeta voluntaria o forzosamente a procedimiento de quiebra o suspension de pagos.

Que le sea embargado equipo y/o bienes necesarios para la prestacion de los servicios a “LA COMISION”,

Que “LA COMISION" sea embargado, requerido, emplazado, intervenido o molestado de cualquier forma por terceros o por

autoridad federal, estatal o municipal, como consecuencia de situaciones ilegales incurridas por “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS" voluntaria o involuntariamente.

7. Que suspenda o incumpla con su obligacion de prestar los servicios requeridos y contratados, dentro de los plazos
establecidos por la legislacién aplicable, o conforme al programa establecido.

8. Que incumpla con cualquiera de las obligaciones legales y/o requeridas en representacion de “LA COMISION",

9. Preste los servicios sin ceiiirse a lo que la legislacion aplicable en la materia dicte, a los requerimientos de “LA COMISION”,
ylo los sefialamientos que el titular de la unidad juridica realice, dentro del ejercicio de sus facultades.

10. Se abstenga de hacer devolucion de los pagos en exceso, 0 se rehlse a hacer los ajustes por penalizaciones que determine
“LA COMISION".

11. En general, cualquier contravencion a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente instrumento o que deriven

de los anexos integrantes del mismo, que lleven a una mala representacion de “LA COMISION”.

O O B 00 1O

En caso de rescision por causa imputable a "EL PRESTADOR DE SERVICIOS", cualquier dafio o perjuicio que se ocasione a ‘LA
COMISION’, sera responsabilidad de aquel.

DECIMA SEGUNDA.- CESION
Las partes acuerdan que los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podréan cederse en forma parcial ni total en
favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento previo

de la unidad administrativa.
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DECIMA TERCERA.- AVISOS ’
Las notificaciones realizadas a ‘LA COMISION" bajo el presente contrato, deberan ser efectuadas en su domicilio indicado en la

“Declaraciones”, o en cualquier otro domicilio notificado por “LA COMISION” al “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

Cualquier notificacion a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" podran hacerse por conducto de su personal autorizado, independientemente
de la naturaleza del comunicado. Asi también podré realizarse en el domicilio de éste con la persona que se encuentre. “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS” solo podra cambiar de domicilio dentro del municipio de Tijuana, Baja California

DECIMA CUARTA.- MISCELANEA
a) En el caso de que alguna de las partes incumpla en ejercer accion legal alguna en contra de la ofra para proteger un determinado
derecho derivado de este contrato, dicho incumplimiento no debera interpretarse como una renuncia a otros derechos derivados del
presente.
b) El presente contrato Unicamente podra ser modificado por mutuo acuerdo, hecho por escrito y firmado por los representantes
debidamente autorizados de ambas partes. Sin perjuicio de lo previsto en la Clausula Séptima del presente instrumento.
¢) Enelcaso de que alguna de "LAS PARTES" ejerza accién en contra de la ofra, con el fin de demandar la ejecucion del presente
contrato, la parte vencedora tendra derecho al pago de los gastos y costas judiciales (incluyendo honorarios por concepto de
abogado).
d) Enelcasode que laautoridad competente declare nula alguna disposicion establecida en el presente contrato, las restantes clausulas
continuaran surtiendo efectos legales plenos.
e) Ambas partes acuerdan que el presente contrato debera regirse por lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios para el Estado de Baja California, y demés disposiciones que de ella se deriven, en lo no previsto por dicha Ley y deméas
disposiciones, seran aplicables supletoriamente el Cédigo Civil y el Codigo de Procedimientos Civiles, vigentes en el Estado de Baja

California.

DECIMA QUINTA.- JURISDICCION
Para todo lo relacionado con la interpretacion y cumplimiento del contrato, "LAS PARTES" expresamente se someten a la jurisdiccion de

los Tribunales competentes en Tijuana, Baja California, renunciando a cualquier ofra jurisdiccion que fuere aplicable por razon de su
domicilio presente o futuro.

Las partes manifiestan que enteradas del contenido, efectos y fuerza legal, del presente contrato, lo firman de conformidad en tres tantos,
en la ciudad de Tijuana, Baja California, Mexmo a 30 dias del mes de julio de 2026, ante la presencia de los testigos que firman al calce.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

Jew ¢ lﬁl@ﬂz;& v
MTRA. Moméxg\ JULIANA VEGA AGUIRRE. C. JOSE ANTONIO VIVANCO VARGAS

DIRECTORA GENERAL DE LA COMISION ESTATAL DE REPRESENTANTE LEGAL DE
J NICE2CHAT MEXICQ,.S.A. DE C.V.

TESTIGOS

LIC. AMELIA CORNEJO ARMINIO. ng,RA/ Jn/Do GALLARDO SALAZAR
SUBDIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA COORDINADOR EJECUTIVO DE LA UNIDAD JURIDICA
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MTRO. LEONARDO ESPARZA MEDINA. C.P. JESUS ('\E\ORTEZ PENA.
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS JEFE DEL DEPARTAMENTO DiRE_CURSOS FINANCIEROS
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C. JASON ANDRES LARA GUERRA
JEFE DE ATENCION AL PUBLICO
AREA SOLICITANTE DE CONTRATO
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