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LICITACION PUBLICA REGIONAL NO. ADQ-SER-CESPT-010626-74

SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

Acta circunstanciadaen laque se hace el acto de FALLO del procedimiento de Licitacion Publica Regional Niimero ADQ-SER-
CESPT-010626-74 correspondiente a la “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA” celebrado por el “Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Baja California del organismo denominado Comisién Estatal de Servicios
Plblicos de Tijuana” en adelante el “Subcomité”.

En la ciudad de Tijuana, Baja California siendo las 13:00 horas del dia 29 de julio de 2026, fecha seiialada en acta
circunstanciada del dia 27 de julio de 2026, para que tenga verificativo el acto de fallo del presente procedimiento de licitacion,
en las oficinas que ocupa la sala de junta del Departamento de Bienes y Servicios de la Comision Estatal de Servicios Publicos
de Tijuana, ubicada en Boulervard Federico Bénitez 4057 colonia 20 de noviembre Tijuana, Baja California; con fundamento en
lo dispuesto por los articulos 34 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California (en
adelante la Ley de Adquisiciones) y el articulo 41 de su Reglamento; de acuerdo a lo asentado en el numeral 8.2 de las bases
de licitacion; el Mtro. LEONARDO ESPARZA MEDINA Jefe del Departamento de Bienes y Servicios preside el acto en suplencia
de la Titular de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, segtn lo dispuesto en el Ultimo pérrafo del articulo 13 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones; previo pase de lista de asistencia, verifica que se cuenta con quorum legal por parte
de los integrantes de “el Subcomité”, cuyos nombres, cargos y firmas aparecen al calce del presente documento y de los cuales
en su caso, se cuenta con oficios de designacién, mismos que se encuentran a disposicion de los licitantes para su consulta,
en las oficinas del Departamento de Bienes y Servicios ubicada en el domicilio sefialado en el proemio de la presente acta.

En uso de la voz el MTRO. LEONARDO ESPARZA MEDINA procedi6 hacer del conocimiento de los licitantes participantes el
contenido del Dictamen Economico formulado por la Convocante en términos de las disposicones del ultimo parrafo del articulo
33 de la Ley de Adquisiciones mismo que sirvié como base al presente fallo relativo al procedimiento de Licitacion Pblica Regional
N(mero ADQ-SER-CESPT-010626-74 correspondiente a la “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA LA COMISION

ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA”.

Reseia cronoldgica
1. Con fecha 10 de julio de 2026, se publico la convocatoria nimero ADQ-SER-CESPT-010626-74 en el Periodico

Oficial del Estado, en un diario de circulacion estatal y en la Plataforma Integral de la Comision Estatal de Servicios
Publicos de Tijuana respecto ala Licitacion Publica Regional referente a la “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA
PARA LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA”.

2. Con fecha 14 de julio de 2026, se llevo a el acto de junta de aclaraciones, no se presetaron preguntas, de lo cual se
elabord el acta correspondiente.

3. Con fecha de 21 de julio de 2026, tuvo verificativo el Acto de Presentacion y Apertura de  Proposiciones en  su
Primera Etapa, en el que fueron recibidas las propuestas técnicas y econdmicas del licitante NICE2CHAT

MEXICO, S.A. DE C.V. levantandose el acta correspondiente.

4. Con fecha de 27 de julio de 2026, se llevd a cabo el Acto de Presentacion y Apertura de  Proposiciones Segunda
Etapa, en el que se dio a conocer el resultado de la evaluacion de las propuestas técnicas que fueron
aceptadas en la primera etapa del actode Presentacion y Apertura de Proposiciones, por cumplir con los requisitos
establecidos en las bases de licitacion y se procedio a la apertura de la propuesta econdmica del licitante
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NICE2CHAT MEXICO, S.A. DE C.V., se realizo larevision cuantitativa de los documentos presentados encontrandose
lo siguiente:

Licitante Catalogo de conceptos Propuesta economica
NICE2CHAT MEXICO, S.A. DE C.V. PRESENTO PRESENTO

A continuacion se da a conocer el monto total de la propuesta econémica recibida:

Licitante Propuesta economica

Importe Mensual $ 1,021,034.32 m.n.
NICE2CHAT MEXICO, S.A. DE C.V. Mas el 16 % LV.A. A TRASLADAR

5. Con fecha 29 de julio de 2026, esta entidad convocante procedié con fundamento en lo dispuesto por el articulo 33
ultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, a emitir el dictamen econdmico correspondiente a la licitacion
publica regional nimero ADQ-SER-CESPT-010626-74, con los siguientes resultados:

ANALISIS Y EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES

Se hace constar que se procedio a realizar el anlisis y evaluacion de la tnica propuesta econémica recibida presentada en la
segunda etapa del acto de presentacion y apertura de proposiciones de acuerdo a lo establecido por el articulo 35 fraccion !l del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones y de conformidad con lo establecido en las bases de licitacion se llevé a cabo la revision
detallada de la propuesta econdmica aceptada, analizando el cumplimiento de los requisitos solicitados en bases de licitacion,
dando como resultado lo siguiente:

LICITANTE: “NICE2CHAT MEXICO S.A. DE C.V"

EVALUACION ECONOMICA: Una vez realizada la revision de su propuesta economica para el paquete Unico en que participa y
que da un importe de $ 5,105,171.60 M.N (cinco millones ciento cinco mil ciento setenta y un pesos 60/100 Moneda
Nacional) mas el porcentaje del 16 % de IVA a trasladar de acuerdo a los precios unitarios sefialados en el catalogo de conceptos
del licitante, por lo que se determina su oferta solvente para el paquete Unico en que participa.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 33 de la Ley de Adquisiciones, 35 fraccion Il inciso e) y 41 fraccion Il de su
Reglamento y en relacion directa con el numeral 9 inciso c) de las bases y una vez efectuada la evaluacion de la propuesta
economica presentada por el licitante: NICE2CHAT MEXICO S.A. DE C.V., para la partida Gnica en que participa; se determina
solvente porque cumple con los requisitos solicitados en las bases de licitacion, retne las condiciones requeridas por la
convocante y garantiza satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones que derivan del contrato, por lo que procede
la adjudicacion de acuerdo a los criterios de evaluacion sefialados en las bases de licitacion.

Acto continuo se emite fallo de adjudicacién. )
ADJUDICACION

En consecuencia, de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 33 quinto parrafo de la Ley de Adqusiciones y
una vez efectuada la evaluacion de las propuestas aceptadas de los lictantes y verificado el cumplimiento de los requisitos
solicitados en las bases de licitacion, se determina adjudicar contrato relativo al “SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA PARA
LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA” al licitante:

“NICE2CHAT MEXICO S.A. DE C.V”, se adjudica para el paquete Gnico en que participa y que da un importe de $ 5,105,171.60
M.N (cinco millones ciento cinco mil ciento setenta y un pesos 60/100 Moneda Nacional) mas el 16 % de IVA a trasladar,
de acuerdo a los precios unitarios que fueron sefialados en su propuesta econémica, por resultar SOLVENTE en virtud de reunir
conforme a los criterios de adjudicacion establecidos en las bases de licitacion, las condiciones legales, técnicas y economicas
requeridas por la convocante y garantizar satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas y ajustarse al
presupuesto destinado para la contratacion de mérito.

Acto de Fallo de la
Licitacion Puablica Regional Nimero ADQ-SER-CESPT-010626-74

Y

/

\



BAIA GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA ‘

; COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA

ol CALIFORNIA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS CESPT \
DEPARTAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS eSS K R

COORDINACION DE LICITACIONES POR ADQUISICIONES

y GOBIERNO DEL ESTADO

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 41 fraccion IV del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, en este acto
queda legalmente citado el representante legal de la persona moral en quien recayd la adjudicacion del contrato para
presentarse a la firmadel instrumento legal respectivo dentro de los veinte dias naturales siguientes a la notificacion
del presente fallo en el domicilio de este drgano convocante, debiendo presentar para su cotejo, original o copia certificada
de los documentos con los que se acreditd su existencia legal y facultades de su representante en el procedimiento de
licitacion.

Asi mismo, se le informa que con fundamento en el articulo 47 de la Ley de Adquisiciones debera presentar
dentro de los quince dias naturales siguientes a la firma del contrato una Garantia de Cumplimiento de conformidad con los
porcentajes que se establecen en las "Normas y Politicas para el Establecimiento de Garantias en Materia de Adquisiciones
de Bienes y Prestacion de Serviclos", publicada en el Periodico Oficial del Estado de Baja California el dia 23 de Septiembre
del 2005, y la cual se establecera con base en el monto total del contrato adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
esta para garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo.

Se hace saber a los licitantes que el acto puede' ser impugnado en términos de las disposiciones del articulo 66 de la Ley de
Adquisiciones, ante la Secretaria de Anticorrupocion y Buen Gobierno.

El representante del Organo Interno de Control en uso de la voz manifiesta que se reitera que todas las autorizaciones
emitidas por el Subcomité de adquisiciones sean con riguroso apego a la normatividad aplicable, atendiendo el tipo,
monto v naturaleza del recurso a erogarse y dentro de los limites del presupuesto autorizado.

No habiendo nada mas que hacer constar se cierra la presente a las 12:45 horas de la fecha de su inicio firmando para constancia
los que en ella intervinieron. ’

Notifiquese en términos de lo ordenado por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California
para que se surtan los efectos legales que le son inherentes.

Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Administracion Pablica Paraestatal del Estado de Baja
california del organismo denominado Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
NOMBRE DEL REPRESENTANTE O FUNCIONARIO, RAZON SOCIAL O AREA | FIRMAS

|

RESPONSABLE A LA QUE PERTENECE

MTRO. LEONARDO ESPARZA MEDINA

Jefe del Departamento de Bienes y Servicios de CESPT. ‘

1 En su calidad de PRESIDENTE SUPLENTE del Subcomité de Adquisiciones, /
p—

Arrendamientos y Servicios de la Administracion Piblica Paraestatal del Estado de Baja
California, del organismo denominado Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.
C. JASON LARA GUERRA f
Representante de la Subdireccion Comercial de CESPT. : /
2 En su calidad de Vocal del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de / /.
la Administracion Pablica Paraestatal del Estado de Baja California, del organismo '
denominado Comision Estatal de Servicios Pablicos de Tijuana. {
C.P. CESAR GOMEZ BERRONES
Representante del Departamento de Recursos Financieros de CESPT.
3 En su calidad de Vocal del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la / 2
Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Baja California, del Organism/o /////
o ”~

denominado Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.
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LIC. ANA AVEL LOPEZ LOPEZ

Representante del Organo Interno de Control de CESPT.

En su calidad de Asesor del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Baja California, del organismo
denominado Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana.

LIC. CESAR EDUARDO REYES LEON

Representante de la Unidad Juridica de CESPT.

En su calidad de Asesor del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Administracion Publica Paraestatal del Estado de Baja California, del organismo
denominado Comision Estatal de Servicios Puablicos de Tijuana.

C.P. CLAUDIA PATRICIA CASTRO SOTO
Aucxiliar de Licitaciones por Adquisiciones de CESPT.
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