s J GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA ‘
| CALIFORNIA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA c E SPT
B SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS e
DEPARTAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS

CONTRATO No. AD-SERV-003D-2025

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES NO. AD-SERV-003D-2025, QUE CELEBRA POR UNA PARTE
COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA COMISION’,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JESUS GARCIA CASTRO, EN SU CALIDAD DE DIRECTOR GENERAL Y POR LA
OTRA PARTE LA SOCIEDAD DENOMINADA “IMAGEN 140, S.C.”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.P. JORGE LUIS
MARTINEZ ZAVALA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS", Y A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, QUIENES
ACUERDAN SOMETERSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- DECLARA “LA COMISION":

1.- Que es un Organismo Pablico Descentralizado del Gobierno del Estado cuyas funciones incluyen la proyeccion, construccion,
supervision y mantenimiento de las redes de agua potable y alcantarillado del municipio de Tijuana y Playas de Rosarito y que se encuentra
facultado para realizar convenios, contratos y todos los actos legales de administracion necesarios; teniendo autorizado conforme a las
disposiciones aplicables el presupuesto para cubrir el compromiso derivado del presente contrato.

2.- Que el Mtro. Jesuis Garcia Castro, en su caracter de Director General con RFC GACJ690905KR2, se encuentra facultado para
contratar, obligarse y convenir a nombre de dicho organismo, en ejercicio de las facultades que establece el articulo 16 fracciones | y IlI
de la Ley de las Comisiones Estatales de Servicios Publicos del Estado de Baja California; tal como lo acredita con el nombramiento
otorgado por la Lic. Marina Del Pilar Avila Olmeda, Gobernadora del Estado de Baja California, de fecha 01 de diciembre del 2023, de
conformidad a lo establecido por el articulo 49 fraccion X de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, articulo
8 fraccion Xl Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Baja California, articulo 21 de la Ley de las Entidades Paraestatales del
Estado de baja California y articulo 11 de la Ley de las Comisiones Estatales de Servicios Publicos del Estado de Baja California, y en
ejercicio de las facultades que le fueron otorgadas mediante poder protocolizado en escritura piblica namero 1,279 (mil doscientos setenta
y nueve), Volumen 43 (cuarenta y tres) de fecha veintinueve de enero de dos mil veinticuatro, protocolizada ante la fe del Notario Piblico
nimero 28 de esta ciudad de Tijuana, Baja California, el Licenciado Rafael Angulo Cebreros, pendiente de su inscripcion por lo reciente

de su otorgamiento. {\

3.- Que cuenta con la debida autorizacion del presupuesto de egresos bajo la partida nimero 33903, para cubrir el compromisq derivado
del presente contrato, seguin consta en el oficio nimero 850/2024 de fecha 31 de diciembre de 2024, firmado por el Secretario de Hacienda
del Estado.

4.- Que habiéndose llevado a cabo el procedimiento de contratacion por adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en los
Articulo 38 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California (en lo sucesivo LAASBC)
y el Articulo 45 fraccion Il del Reglamento de Ley de Adquisiciones, Amrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California (en lo
sucesivo RLAASBC) y toda vez que fue favorable la adjudicacion a “EMPRESA DE COBRANZA™ mediante sesion de fecha 17 de enero

de 2025, que llevo a cabo el Organismo por medio del Subcomité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Comision Estatal |

de Servicios Publicos de Tijuana, y desea celebrar el presente contrato bajo los términos y condiciones que mas adelante se establecen.

5.- Que el area solicitante del presente contrato es la Subdireccion Comercial a través del Departamento de Cobranza, quien seré la
encargada de verificar el cumplimiento o incumplimiento por parte de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, asi como las sanciones

correspondientes.

6.- Que sefiala como domicilio para los efectos del presente contrato el ubicado en Boulevard Federico Benitez nimero 4057, Colonia 20
de Noviembre, Tijuana, Baja California.

Il.- DECLARA “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”:

1.- Que es una sociedad civil debidamente constituida en términos de las leyes de los Estados Unidos Mexicanos, denominada “IMAGEN
140, S.C.", lo cual se acredita mediante escritura ptiblica nimero 107291, libro 1788, de fecha 20 de junio de 2013, protocolizada ante la
fe del Notario Publico nimero 121 del entonces Distrito Federal, el Lic. Amando Mastachi Aguario, misma que se encuentra debidamente
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inscrita ante el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México, bajo el nimero P-373643/2013 de fecha 15 de
julio de 2013.

2.- Que se encuentra debidamente representada por el C.P. Jorge Luis Martinez Zavala quien cuenta con las facultades suficientes para
celebrar el presente contrato, mismas que le fueron otorgadas mediante la Acta Notarial nimero 459, volumen 16, de fecha 17 de marzo
de 2023, pasada ante la fe del Notario Publico 26 de la Ciudad de Tijuana, Baja California, el Lic. Rafael Angulo Cebreros, manifestando
bajo protesta de decir verdad que dichas facultades no le han sido revocadas o limitadas de forma alguna.

3.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes nimero: ICC1306261S9.

4.- Que conoce la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja California, asi como de las condiciones y
requisitos establecidos por este Organismo todo lo cual forma parte integrante del presente contrato.

5.- Que su representada cuenta con personal calificado, equipo necesario y con el conocimiento y experiencia profesional necesaria para
proporcionar el servicio que “LA COMISION" requiere, bajo los términos y condiciones que a continuacion se establecen.

6.- Para los fines de este contrato su domicilio fiscal, asi como para oir y recibir notificaciones se encuentra ubicado en Blvd. Diaz Ordaz
4508 int 206, Edificio Salomon, Las Palmas, CP. 22106, Tijuana, Baja California, correo electronico administracion@imageni40.com.

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se compromete con “LA COMISION" mediante el presente contrato a prestar el SERVICIO INTEGRAL

QUE PERMITA LA EFICIENCIA RECAUDATORIA DE LOS DERECHOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO DE
CUENTAS DE SERVICIO DOMESTICO CON ADEUDOS DE 1 (UNO) A 3 (TRES) MESES DE VENCIMIENTO EN LA TOTALIDAD DE
LOS DISTRITOS QUE INTEGRAN LAS CIUDADES DE TIJUANA Y ROSARITO PARA SU GESTION MEDIANTE A?CFONES DE §

COBRANZA PREVENTIVA.

DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio consiste en la asistencia especializada para la recuperacién de cuentas con un adeudo de uno a tres meses de vencjmiento /

siempre que sean previamente asignadas por el Organismo, a través de la cobranza via extrajudicial, para dicho servicio se requie\re\g<

el proveedor cuente con lo siguiente:
N
l. Profesionales para andlisis de la informacion de las cuentas que conforman la totalidad de la base de datos del padron del

servicio de agua. :
1. Herramienta Tecnolégica para administracion de la estrategia para la eficiencia recaudatoria
M. Software tecnolégico que agilice la recoleccion de la informacion de los técnicos en campo
Iv. Herramienta tecnoldgica para visualizar por medio de capas la informacion georreferenciada de cada una de las cuentas \/
V. Personal especializado en la atencién y generacion de llamadas telefénicas que permita el sequimiento de los convenios de \}\
pago o contacto con los contribuyentes \
VI. Personal especializado que lleven a cabo el trabajo en campo para la actualizacion de la informacion de las cuentas asignadas \

por el organismo.

Para efectos del presente instrumento, se asignaran para su recuperacion cuentas que presenten vencimiento, en los términos del Articulo 16
de la Ley que reglamenta el servicio de agua potable en el Estado de Baja California.

Actividades a realizar durante la prestacion del servicio
*Actualizacion de datos de usuarios.
» Georreferenciacion de las cuentas.
* Promocion de las politicas de descuento autorizadas por “CESPT". ,
« Seguimiento a convenios de pago en parcialidades. L
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« Andlisis de la base de datos.

» Definicion de estrategias y acciones de cobranza extrajudicial.

» Entrega de cartas invitacion y notificaciones de adeudo a domicilio, por mensajeria, por e-mail, por SMS y por teléfono.
+ Identificacion y soporte para el registro correcto de cuentas duplicadas.

* Revision del cumplimiento legal y normativo de los procesos, documentos y formatos juridicos y administrativos.

Analisis de la informacion de las cuentas deudoras asignadas por “LA COMISION”
“LA COMISION" entregara en los primeros 5 dias contados a partir de la notificacion del fallo, la base de datos a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" a efecto de que se realice un andlisis que permita detectar:

Cuentas con adeudo por tipo de servicio
Clasificacion de cuentas por rango de deuda
Clasificacion de cuentas por periodo de deuda
Cuentas duplicadas

Cuentas con adeudos mayores

Usos no autorizados

Posibles cuentas con tomas clandestinas

Con esta informacion “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” realizara la estrategia de operacion para realizar el cobro de los adeudos por:

a) Cobranza extrajudicial personal mediante entrega de cartas invitacion

b) Recordatorios e invitaciones de pago digitales a través de mensajes de texto (sms), correo electronico (email), grabaciones de voz
o cualquier otro medio de contacto.

c) Cobranza telefonica a través de operadores.

La estrategia antes mencionada sera autorizada y podra ser modificada por ‘LA COMISION”, de ser el caso se notificara a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS’ dos dias habiles posteriores a la presentacion de la estrategia.

Herramienta Tecnoldgica para administracion de la estrategia para la eficiencia recaudatoria. &
‘EL PRESTADOR DE SERVICIOS” cuenta con una herramienta tecnolégica modulada propia o de terceros que le pemmite a “LA

COMISION”, durante la vigencia del contrato:

e  Acceso a reportes de avance numérico y grafico de la estrategia
e  Gestiones realizadas por periodo por tipo rol que realiza el personal especializado en campo, al menos se debe mos \ /
gestiones de cuentas de cobranza extrajudicial de manera personal. ‘ /
e Rutas en campo ’
e Evidencia fotografica georreferenciada con datos de fecha y hora de captura e informacion levantada en campo. \_
o Reporte de actualizacion de datos de la cuenta (domicilio y datos de contacto, teléfono y correo, nombre de contribuyente) ~
e Mecanismos de blisqueda que permita obtener los datos contacto, valores catastrales, deuda, evidencias de las gestiones y
georreferencia con ingreso Unicamente de la cuenta, contrato y/o clave catastral -
A
Los reportes mencionados deberan exportarse en formato xlsx, csv y/o pdf \ i
J
Herramienta tecnolégica que agilice la recoleccion de la informacion de los técnicos en campo \
Para la ejecucion de la estrategia que realizaran los profesionales en el trabajo en campo para la actualizacion de la informacion de cada

una de las cuentas del padron, el proveedor debe mostrar que cuenta con una aplicacién movil que agilice la recoleccion de los datos,
esta al menos debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Instalable en un solo equipo, lo que asegura la proteccion de los datos trabajados por el gestor.
- e Funcionamiento on line y off line, derivado de las zonas en las que no se cuenta con buena sefal de internet, sin que esto impida
la visita por los profesionales
Actualizacion de datos (domicilio, cuenta, y datos del usuario) directa en la aplicacion
Registrar la georreferencia de los lugares visitados por el profesional
Rutas que visitara el profesional en campo
La aplicacién no debe permitir la descarga de informacion de las cuentas de los usuarios.
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Herramienta tecnolégica para visualizar por medio de capas la informacién georreferenciada de cada una de las cuentas
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS’ cuenta con una herramienta tecnolégica para visualizar la informacion a través de capas que cumple
con al menos las siguientes caracteristicas: )
e  Acceso mediante usuario y contrasefia
Rol de administrador y visor
Visualizar la delimitacién municipal
Visualizar las colonias del municipio
Visualizar las manzanas
Visualizar la red hidraulica del municipio
Visualizar cada una de las cuentas ubicadas por manzanas y colonias
Clasificar las cuentas utilizando colores para los distintos adeudos
Permitir la seleccion por poligono, geocercas o seleccion libre de cierta seccion y muestre estadisticas de las cuentas que se
encuentran dentro de esta seleccion.
e Informacion del estado de las manzanas en términos de pavimento, luz, seguridad.

Se requiere que esta herramienta permita montar mas capas adicionales con configuraciones minimas.

De la seguridad de los datos.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" cuenta con certificado de seguridad de la nube en la cual se alojan los datos que se proporcionaran

para la administracion de la estrategia de eficiencia recaudatoria.

La infraestructura en la que el proveedor tenga las herramientas mencionadas previamente cuentan con proteccion contra ataques de
negacion de servicio y proteccion contra ataques Web tipo:
a) Insercidn de codigos.

b) Inyeccion HTML.
c) Inyeccion SQL y secuencias de comandos entre sitios.

d) Asegurar el canal de envio de informacion

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.
“LA COMISION” se obliga a pagar mensualmente a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS', contra la entrega de la factura correspondiente, como

contraprestacion por los servicios prestados, el equivalente al 20 % (veinte por ciento) del importe total recaudado en el mes por la recuperacion
de las cuentas asignadas con adeudo de los derechos de agua potable y drenaje sanitario, mas los ingresos generados por la incorporacion de
nuevas cuentas en la base de datos, mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado.

1. Elimporte total recaudado en el mes se determinara sumando todos y cada uno de los siguientes conceptos (o sus equivalentes en el catalogo

de cuentas contables de “LA COMISION":
a) Derechos por consumo de agua potable.
b) Actualizacion de los derechos y aprovechamientos.
c) Recargos.
d) Multas.
e) Aportaciones de mejoras a las redes.
f)  Ingresos por rezago de los conceptos anteriores.
g) Ingresos por laincorporacion de nuevas cuentas.

El pago sera tinicamente sobre aquellas cuentas recuperadas por las gestiones realizadas por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS', en base al
20 % ofertado en su propuesta economica.

Para acreditar la adecuada prestacion de los servicios, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" debera presentar la siguiente documentacion
entregable sobre las cuentas efectivamente facturadas en el mes:
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a) Constancia en formato digital de visita en la cual se especificaran los datos del usuario, fotografia del domicilio, georreferencia de la cuenta
y nombre del gestor asignado emitido por un sistema de software adecuado para tal efecto.
b) Evidencia del aviso entregado al usuario en el cual consta el monto del adeudo requerido, asi como los datos del usuario.

c) Reporte de la gestion realizada por medios digitales.

“LA COMISION" se obliga a otorgar los accesos necesarios a su base de datos de ingresos para que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” pueda
generar y entregar a ‘LA COMISION” a mas tardar dentro de los dos dias naturales siguientes al Gltimo dia de cada mes un informe del importe
total recaudado en el mes inmediato anterior, desglosado por concepto y el calculo de la contraprestacion a pagar por el incremento de la

recaudacion del mes.

“LA COMISION” contara con un plazo de cinco dias habiles para solicitar cualquier cambio o aclaracion respecto de dicho reporte, en el entendido
que concluido dicho plazo sin que ‘LA COMISION” haga algiin comentario, dicho reporte se entendera como aprobado por “LAS PARTES para

todos los efectos legales.

No se hace pacto especial sobre ajuste de precios, mismos que deberan permanecer fijos durante la vigencia del contrato, los cuales
comprenden los costos directos e indirectos del servicio contratado.

La contraprestacion descrita en el parmafo que antecede, sera pagada por ‘LA COMISION" a favor de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS",
mediante transferencia electrénica a la cuenta de Banregio a nombre de IMAGEN 140, S.C., con CLABE 058028000150735291, Cuenta
109985870014, Sucursal 109, a mas tardar dentro de los treinta dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que se haga exigible

la obligacion de pago.

TERCERA.- PLAZO.

“LAS PARTES" aceptan que la duracion del presente contrato sera del 01 de Febrero de 2025 al 31 de diciembre de 2025, sin perjuicio de
lo establecido en el Articulo 51 de la LAASBC. s
CUARTA.- OBLIGACIONES DE “LAS PARTES”. f\

Para el adecuado cumplimiento del objeto del presente contrato, se requiere la coordinacion y comunicacion continua entre'LAS PAR\TES"
y el cumplimiento de las siguientes obligaciones: \ \
\

\
\

Obligaciones de “LA COMISION": \
1. Designar funcionarios corresponsables en el programa para incrementar la eficiencia recaudatoria de los sistemas de agua'potabté y

alcantarillado sanitario de los municipios de Tijuana y Playas de Rosarito, en las areas de recaudacion de ingresos, atencign a
usuarios, juridica, comunicacion social y sistemas. “
2. Pedir su participacion y apoyo firme y decidido al programa para incrementar la eficiencia recaudatoria. N
3. ‘LA COMISION"entregara mensualmente a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, copia de la base de datos completa de los usuarios,
con la informacion actualizada de los adeudos.
La base de datos de ingresos debe contener, al menos, los siguientes campos:
e  Numero de cuenta;
Datos de contacto (nombre, correo electronico, teléfono, celular, etc.);
Domicilio;
Monto de los adeudos, multas, recargos, actualizaciones, fechas de vencimiento; y
e  Fechas e importes de desglosados los ditimos pagos.
4, Habilitar acceso de consulta en linea al sistema de ingresos para que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS', pueda revisar diariamente
los pagos que realizan los usuarios y los saldos actualizados.
Definir y aprobar la politica de descuentos maximos por funcion.
Definir y aprobar los parametros para la celebracion de convenios de pago en parcialidades con los usuarios morosos.
Autorizar el reporte de los adeudos de los derechos de agua potable y drenaje sanitario ante las sociedades de informacion crediticia.
Emitir documento que habilite a los notificadores ejecutores de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" que coadyuvarén en la eficiencia

recaudatoria para el desarrollo de ‘LA COMISION". O ,/
/ /j‘"

LN,

9. Habilitar dias y horas habiles ampliadas para la gestién exirajudicial
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10. Registrar en la base de datos de los usuarios la informacién actualizada conforme se vaya obteniendo.

11. Dar aviso de inmediato y entregar copia de cualquier medio de defensa que interpongan los contribuyentes, relacionado con los
procedimientos de cobro de las cuentas en proceso de recuperacion. El aviso debera realizarse otorgando a “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" tiempo suficiente para proporcionar la adecuada defensa dentro de los plazos sefialados en dichas notificaciones.

12. Presidir reuniones mensuales de revision de resultados de la eficiencia recaudatoria para el desarrolio de “LA COMISION'".

13. Pedir rendicion de cuentas a todos los funcionarios corresponsables en la eficiencia recaudatoria para el desarollo de “LA

COMISION".

Obligaciones de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS™:
1. Brindar un trato respetuoso y cordial a los usuarios.
e  Respetar los derechos del usuario consignados en la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente.
e  Realizar las gestiones de eficiencia recaudatoria para el desarrollo de “LA COMISION"dentro de los dias y horarios habiles
establecidos en la normatividad aplicable.
e  En ninguna circunstancia suplir las funciones y actividades que le corresponda realizar a los funcionarios publicos de“LA

COMISION™.
2. Manejo confidencial de los datos y/o informacion en cumplimiento con la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica.

e No publicar, difundir, divulgar, proporcionar, ceder, hacer uso o comunicar, por ningiin medio de comunicacion, ya sea
electronico, informético, escrito, colectivo o individual, ni a entregar a terceras personas ajenas a la presente relacion
contractual ningun tipo de informacion relacionada o contenida en las bases de datos en materia de usuarios de‘LA
COMISION", inclusive después de concluidos los efectos del presente instrumento juridico, incluyendo datos estadisticos,
resultados o productos, ya sea en forma parcial o total. '

e  Protegery salvaguardar las bases de datos de los usuarios y restringir su acceso exclusivamente a las personas que deban
conocerlos para la prestacion de los servicios, a fin de proteger sus datos personales.

e  Tomarlas medidas necesarias para que sus empleados mantengan en forma confidencial y no divulguen a cualquier tercero
(entendiéndose en este caso al tercero como persona ajena a la prestacion de los servicios objeto de este coptrato) toda o
parte de la informacién contenida en las bases de datos, la que sdlo podra ser revelada a terceros por re?gerim'\ento de
autoridad competente. .

e  Reportar, actualizar y modificar la informacion de los derechos de agua potable y drenaje sanitario en las Iataforlnas de
las sociedades de informacion crediticia que autorice“LA COMISION'. /

3. Informe mensual de los servicios prestados.

o  Presentar un informe mensual de avances y resultados por escrito y por via electronica a ‘LA COMISION', el cual, debera
contener de manera enunciativa mas no limitativa, las acciones implementadas y los beneficios alcanzados. \

e  Enfregar en formato digital los datos actualizados de las cuentas obtenidos durante el mes. \

e  Entregar por oficio los expedientes fisicos de las cuentas pagadas y concluidas durante el mes. N

4,  Los contenidos en las bases del concurso el cual forma parte integrante del presente instrumento.

QUINTA.- PROPIEDAD INDUSTRIAL E INTELECTUAL.
La base de datos de los usuarios, asi como sus actualizaciones son propiedad exclusiva de ‘LA COMISION"y se utilizaran por “EL PRESTADOR

DE SERVICIOS" exclusivamente para los fines propios del presente contrato.

La base de datos de los usuarios, asi como sus actualizaciones son propiedad exclusiva de ‘LA COMISION"y se utilizaran por “EL PRESTADOR
DE SERVICIOS" exclusivamente para los fines propios del presente contrato.

SEXTA.- AUSENCIA DE RELACIONES LABORALES.
Ambas partes se liberan reciprocamente de cualquier responsabilidad con relacion al personal confratado en forma independiente por cada una

de “LAS PARTES" para dar cumplimiento al objeto materia del presente contrato y reconocen ser los tnicos patrones y, consecuentemente, los
responsables de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social de

4
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sus empleados, por lo que responderan de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten, reconociendo expresamente y para todos
los efectos legales que no existe sustitucion ni solidaridad patronal alguna entre “LAS PARTES".

Convienen “LAS PARTES” en que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" se hace responsable con motivo de dafios causados por sus
empleados por omisién o negligencia en que estos incurran al realizar actividades no contratadas y fuera del horario fijado por “LA
COMISION”, las cuales se cubriran mediante una nota de crédito por el monto a que asciendan dichos dafios o monto de los bienes

sustraidos.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen a “LA COMISION” o a terceras personas con
motivo de la ejecucion del servicio o calidad de los servicios, asi como por no agjustarse a lo estipulado en el presente contrato, como por
inobservancia de instrucciones recibidas. En caso de que “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” no atendiere a las instrucciones recibidas, “LA
COMISION” podra encomendar a un tercero o ejecutar directamente la conducta omitida con cargo a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”; de
igual forma “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" estara obligado a responder de los vicios ocultos que resulten de los servicios prestados, por
lo que debera atender la instruccion que reciba y en caso de negativa u omision,"LA COMISION” procedera con un tercero. La obligacion de
responder por los dafios y perjuicios que resulten prescribira en términos de la Codificacion Civil, en tanto que la obligacion de responder por
los vicios ocultos subsistira hasta un afio después de concluido el plazo del contrato, incluyendo sus ampliaciones.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS” respondera y dejara a salvo a ‘LA COMISION" de toda demanda de tipo laboral por parte de los
empleados que se encuentren trabajando en “LA COMISION”, por responsabilidad civil por parte de terceros, denuncia, querella o cualquier
accion legal derivada del presente contrato o por actos derivados del mismo, por lo que debera indemnizar a “LA COMISION"por dichos
conceptos y liberarlo de toda responsabilidad.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sera el {inico responsable del personal que emplee con motivo del servicio que otorgue a “LA COMISION”,
por lo que debera responder de las reclamaciones que surjan en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o de “LA COMISION",
incluyendo sin que se considere como limitacion alguna, las obligaciones laborales, fiscales, asi como de las de seguridad social, o civiles que

resulten.

SEPTIMA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.
En términos del Articulo 51 de la LAASBC, cuando “LA COMISION” estime necesario modificar las condiciones del presente conrato relativo al

plazo y/o monto, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” estara obligado a suscribir el convenio respectivo, obligandose a respetar los precios
originalmente establecidos.

Para la fluidez y buen desarrollo de la relacién confractual, “LAS PARTES’ convienen en designar personal para la direccion, vigilancia y

OCTAVA.- REPRESENTACION DE “LAS PARTES”. \\)
responsabilidad de las obligaciones a cargo de las mismas, sin detrimento de las facultades que originalmente corresponden a los apoderados,

N

. . . . o . ‘ T
o representantes legales, por tanto, las personas asi designadas tendra facultades suficientes para tomar decisiones en lo relativo a la ejecucion

del servicio materia del presente contrato, quedando expresamente reservado para los representantes legales las modificaciones al contrato en
lo relativo modificacion de plazos, montos, sustitucion de servicios originalmente previstos y en general a cuestiones relativas al derecho
sustancial adquirido. Entendiéndose que las facultades de las personas que a continuacion se nombran, serd exclusivamente para fines
operativos: inspeccion, vigilancia, devolucion de servicios, aplicacion de penas convencionales, deductivas, determinacion de pagos en exceso,

etc.:

domicilio sefialado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" para garantizar la fluidez y buen desarrollo de la relacion confractual:

B).- “LA COMISION"designa para realizar inspeccionar las caracteristicas y calidad del servicio recibido: al Jefe del Departamento de Cobranza
de “LA COMISION", sin embargo, cualquier comunicado a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” sobre este particular, debera hacerse por
conducto del Jefe del Departamento de Bienes y Servicios.

Para determinar pagos en exceso, deductivas: Jefe del Departamento de Bienes y Servicios.
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En cualquier momento “LAS PARTES" podran designar a otra persona o funcionario, que desempefie tales funciones, debiendo constar
invariablemente por escrito.

NOVENA.- GARANTIAS.
Para el presente contrato no se establece paliza de garantia, en términos de lo sefialado dentro de las Normas y Politicas para el Establecimiento

de Garantias en Materia de Adquisicion de Bienes y Prestacion de Servicios, de la Oficialia Mayor del Gobiemo del Estado de Baja California,
publicada en el Periédico Oficial del Estado niimero 42 de fecha 23 de septiembre de 2005 seccion Il y modificada conforme a lo publicado en
el Periodico Oficial del Estado No. 19 de fecha 19 de Abril de 2013, seccion |, donde se hace mencion en el apartado de excepciones lo siguiente;

7. Tratandose de la contratacion de servicios profesionales, capacitacion y comunicacion, no operaré la fjiacion de garantia de
cumplimiento. Asimismo en las adquisiciones de bienes perecederos, granos y productos alimenticios bésicos o
semiprocesados, que se realicen para la alimentacion de la poblacion intema de los Centros de Reinsercion Social y los
Cadetes de la Academia de Seguridad Publica del Estado, asi como de insumos para la elaboracion de alimentos ofertados en
las unidades de abastecimiento de los Centros de Reinsercion Social, cuyo periodo de entrega no rebase los cuarenta y cinco
dias, quedaran exentos de presentar garantia.

No obstante, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a contar y presentar a ‘LA COMISION", dentro del plazo de 10 dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, péliza de responsabilidad civil expedida por institucion autorizada para tal efecto, que deje a salvo
a“LA COMISION" de sufrir un menoscabo en su pafrimonio ante cualquier dafio o perjuicio ocasionado durante o después de Ia prestacion del
servicio siempre que este sea causado por “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” o sus empleados, incluyéndose las afectaciones que deriven de
demandas o juicios en contra de “LA COMISION” por actos en los que intervenga “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

DECIMA.- TERMINACION ANTICIPADA.
“LA COMISION" podra ordenar la terminacion anticipada del contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas

justificadas se extinga la necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con €l
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al sujeto obligado correspondiente. En estos casos, “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" renuncia a reclamar dafios o perjuicios.

DECIMA PRIMERA.- RESCISION DEL CONTRATO. \
‘LA COMISION"podra rescindir el presente contrato por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el clausulado por parte
de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", sin responsabilidad alguna. E! procedimiento de rescision administrativa se cefiira a lo establecid\O\J/ el
Articulo 53 de la LAASBC; pudiendo rescindirse sin necesidad de procedimiento alguno, por causas de interés general.

También seran causas de rescision, imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" y a juicio de “LA COMISION™:
1. Que se vea emplazado a huelga.

Que omita pagar el sueldo a sus empleados.

Que resulte falsa la informacion proporcionada en el procedimiento de contratacion.

Que sea sujeta voluntaria o forzosamente a procedimiento de quiebra o suspension de pagos.

Que le sea embargado el equipo necesario para prestar los servicios a “LA COMISION”".

Que “LA COMISION” sea embargado, requerido, emplazado, intervenido o molestado de cualquier forma por terceros o por

autoridad federal, estatal o municipal, como consecuencia de situaciones ilegales incurridas por “EL PRESTADOR DE

SERVICIOS', voluntaria o involuntariamente.
7. Que suspenda o incumpla con su obligacion de prestar los servicios solicitados dentro de los plazos establecidos o conforme

Sk wro

al programa.

8. Ejecute el servicio sin cefiirse a las instrucciones emitidas por ‘LA COMISION"o las personas designadas por este dentro del
ejercicio de sus facultades.

9. Se abstenga de hacer devolucion de los pagos en exceso o se rehise a hacer los ajustes por deductivas que determine “LA
COMISION".
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10. En general, cualquier confravencién a cualquiera de las obligaciones establecidas en el presente instrumento o que deriven
de los anexos integrantes del mismo.

En caso de rescision por causa imputable a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS", cualquier dafio o perjuicio que se ocasione a “LA COMISION”,
sera responsabilidad de aquel y solidariamente la afianzadora.

DECIMA SEGUNDA.- RESPONSABILIDADES.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" sera responsable de los dafios que con motivo de no ajustarse a lo estipulado en el cuerpo del presente
instrumento y la inobservancia de las indicaciones de ‘LA COMISION’, ya sea a “LA COMISION" y/o terceras personas.

Asimismo “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" respondera y dejara a salvo a “LA COMISION" de toda demanda por responsabilidad civil, por
parte de terceros, denuncia, querella o cualquier accion legal derivada del presente contrato, o por actos ocasionados por los mismos.

DECIMA TERCERA.- CESION.
“LAS PARTES" acuerdan que los derechos y obligaciones que se deriven del presente contrato no podran cederse en forma parcial ni total en

favor de cualquier ofra persona, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con el consentimiento previo de “LA
COMISION", la cual debera solicitarse por escrito anticipadamente.

DECIMA CUARTA.- AVISOS.
Las nofificaciones realizadas a “LA COMISION” bajo el presente contrato, deberan ser efectuadas en su domicilio indicado en las
“declaraciones”, o en cualquier ofro domicilio notificado por ‘LA COMISION” a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS". Cualquier notificacion a “EL
PRESTADOR DE SERVICIOS" podra hacerse por conducto de su personal autorizado conforme a la Clausula octava del presente contrato,
independientemente de la naturaleza del comunicado. Asi también podra realizarse en el domicilio de este con la persona que se encuentre.
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" solo podra cambiar de domicilio dentro del municipio de Tijuana, Baja California.

DECIMA QUINTA.- MISCELANEA.
En el caso de que alguna de “LAS PARTES"incumpla en ejercer accion legal alguna en contra de la otra para proteger un determinadq derecho
derivado de este contrato, dicho incumplimiento no debera interpretarse como una renuncia a otros derechos derivados del presente.
a) El presente confrato Gnicamente podra ser modificado por mutuo acuerdo, hecho por escrito y firmado por los representantes
debidamente autorizados de ambas partes. Sin perjuicio de lo previsto en la Clausula Sexta del presente instrumento.
b) Enelcaso de que alguna de “LAS PARTES ejerza accion en contra de la otra, con el fin de demandar la ejecucion del presente contrato:
la parte vencedora tendra derecho al pago de los gastos y costas judiciales (incluyendo honorarios por concepto de abogado).
¢) En el caso de que la autoridad competente declare nula alguna disposicion establecida en el presente contrato, las restantes clausulas
continuaran surtiendo efectos legales plenos.
d) Ambas partes acuerdan que el presente contrato debera regirse por lo dispuesto en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
para el Estado de Baja California, y demas disposiciones que de ella se deriven, en lo no previsto por dicha Ley y demas disposiciones,
seran aplicables supletoriamente el Cadigo Civil y el Cédigo de Procedimientos Civiles, vigentes en el Estado de Baja California.

DECIMA SEXTA.- AVISO DE PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD:

PRIVACIDAD.
“LAS PARTES" se comprometen a garantizar y salvaguardar su derecho a la privacidad y la autodeterminacion informativa, de conformidad con

las politicas de privacidad de ambas partes respectivamente, asi como lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (‘LFPDP") y su Reglamento (RLFPDP), Los datos personales que se le podrén requerir seran los necesarios para
la adecuada prestacion de nuestros servicios dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

Cada una de las partes contratantes, almacenara sus datos personales exclusivamente para las finalidades descritas en el presente Aviso de
Privacidad y durante el tiempo que sea necesario de conformidad con lo que establezcan las disposiciones legales vigentes. En el caso de que
cualquiera de “LAS PARTES comparta los datos personales con terceros se asegurara que dichos terceros tomen las medidas necesarias para
proteger la confidencialidad y seguridad de sus datos personales. Asimismo, se requerira a dichos ferceros que cumplan con las politicas de
privacidad de cada una de las partes, asi como las disposiciones legales vigentes. (
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CONFIDENCIALIDAD. )
“LAS PARTES" acuerdan que para efectos del presente documento, se entiende como Informacion Confidencia toda la informacion de “LA

COMISION" o de cualquiera de sus dependientes, directivos, familiares o terceros, ya sea escrita, oral y grafica o contenida en medios escritos,
electrénicos o electromagnéticos, la que incluye de manera enunciativa mas no limitativa, planos, disefios, informacion técnica, financiera y
comercial e industrial relativa a estructura de su empresas, planos de construccion, estados financieros, nombre de clientes o socios actuales o
potenciales, propuestas de negocios, ndmina, estrategias de negocios, estructura organizacional, composicion de la sociedad y de la
corporacion, reportes, planes, proyecciones de mercado, datos y cualquier otra informacion industria, junto con formulas, mecanismos, patrones,
métodos, técnicas, procesos de analisis, marcas registradas o no registradas, nombres comerciales, patentes, modelos y disefios industriales,
derechos de autor, documentos de trabajo, compilaciones, comparaciones y estudios entre otros (en lo sucesivo la “INFORMACION

CONFIDENCIAL").

Asi pues, acuerdan “‘LAS PARTES” que toda y cualquier INFORMACION CONFIDENCIAL, que en cualquier momento haya tenido o tenga bajo
su custodia, y/o tenga o haya tenido a su disposicion o de la que tenga conocimiento “EL PRESTADOR DE SERVICIOS" permanentemente en
secreto, y en ningin momento podra ser divulgada, transmitida, publicada o hecha saber a ningin tercero, ya sea por “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS" ylo por cualquiera de sus funcionarios, dependientes o terceros, con independencia de que el presente contrato haya sido
terminado, rescindido o por cualquier circunstancia deje de tener fuerza legal. Lo anterior, en el entendido de que, en forma adicional a la
responsabilidad a que se haga acreedora la parte que violente los términos aqui pactados, respecto del mal uso que pueda darse a la informacion
conforme a lo dispuesto en los articulos 83, 84, 85y 86 de la Ley de la Propiedad Industrial, la violacion a dicha confidencialidad, haré efectivo
el derecho de “LA COMISION" de ejercitar en contra de “EL PRESTADOR DE SERVICIOS".

Por lo anterior, “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” se obliga a poner toda la diligencia, cuidado y a llevar a cabo los actos suficientes y
necesarios, para que sus empleados, trabajadores, prestadores, ejecutivos, funcionaros, accionistas y cualquier otra persona fisica o moral que,
por cualquier motivo pudiera llegar a tener en su poder o entrar en contacto con ese tipo de informacion de manera permanente o eventual,
tendra la obligacion de guardar estricta confidencialidad sobre la misma, siendo responsables, de la difusion por cualquier razén o medi
dafios y perjuicios que ello le pudiera ocasionar, independientemente de que en este caso “LA COMISION” podra rescindir sin responsabilidad

el presente contrato.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS" respondera por el fiel cumplimiento de la obligacion de confidencialidad que por este compromiso han

asumido, obligandose a disponer las medidas conducentes para que sus empleados, asesores, representantes y/o mandatarios observen)lg"

obligacion de confidencialidad objeto de este instrumento. _ \
otr

Convienen “LAS PARTES" que no revelaran ninguna informacién propiedad de la ofra parte a terceras personas, ni a utilizarla en cualquier
supuesto, excepto para el desarrollo del objeto de este instrumento.

Ademas de lo anterior, a la terminacion de este contrato, por cualquier causa, la parte que haya recibido INFORMACION CONFIDENCIAL de
la otra parte, debera entregar a la otra parte, toda la informacion y materiales que le hayan sido proporcionados, en forma inmediata.

Si a alguna de “LAS PARTES" le fuera solicitada la revelacion por requerimiento de organismos gubernamentales o cualquier ley aplicable, la
parte reveladora debera notificar fehacientemente a la ofra pate que tal requerimiento a los fines de no desprotegerla, posibilitando que esta
pueda arbitrar los medios legales que en derecho estime corresponder para su proteccion.

Laobligacion de "EL PRESTADOR DE SERVICIOS" de salvaguardar la confidencialidad de lainformacion de que se frata, subsistiray continuara
de manera indefinida después de la terminacién, cancelacion o interrupcion de este documento.

DECIMA SEPTIMA.- PENAS CONVENCIONALES.
Durante la vigencia del presente contrato, la aplicacion de las penas convencionales esta estrictamente relacionada con el desarrollo en tiempo

y forma de las actividades pactadas en el mismo, pero no con la recaudacion por si misma de la cartera vencida que le serd encomendada a
“EL PRESTADOR DE SERVICIOS". Si por causas imputables a “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”, este no cumple total o parcialmente con
la prestacion del servicio objeto del contrato en los términos y condiciones estipulados en este instrumento, queda obligado a pagar a ‘LA
COMISION" una pena convencional de conformidad con las disposiciones juridicas y/o normativas aplicables.
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el Estado de Baja
California y 63 de su Reglamento, y de conformidad con la norma que establece los Lineamientos para la aplicacion y calculo de penas
convencionales en las contrataciones de bienes y servicios de la administracion publica centralizada, publicada en el Periddico Oficial del Estado,
el 23 de Septiembre de 2005.

En todo caso, el importe total de las penas que se apliquen no excedera del monto de la garantia de cumplimiento, en términos del Articulo 52
de la LAASBC.

No obstante la aplicacion de las penas convencionales antes indicadas, “LA COMISION" podra rescindir administrativamente el contrato
respectivo.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION.
Para todo lo relacionado con la interpretacion y cumplimiento del contrato, “LAS PARTES’ expresamente se someten a la jurisdiccién de los

Tribunales competentes en Tijuana, Baja Califomia, renunciando a cualquier ofra jurisdiccion que fuere aplicable por razén de su domicilio
presente o futuro.

Leido por ambas partes el presente contrato, y enteradas de su contenido y alcance legal lo firman por triplicado en la ciudad de Tijuana, Baja
California, el dia 20 de enero de 2025, ante la presencia de testigos que firman al calce.

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

U”(

MAESTRO'JESUS GARCIA CASTRO C.P. JORGE LUIS RTINEZ ZAVALA
DIRECTOR GENERAL DE COMISION ESTATAL DE REPRESENTANTE LEGAL IMAGEN 140, S.C.
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA
; TESTIGOS
' LIC. AMELIA CORNEJO ARMINIO LIC. JUAN ANGEL SEVILLA CORTEZ
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS COORDINADOR EJECUTIVQ DE|LA UNIDAD JURIDICA

<~_—~MTRO. JOSE EDUARDO URQUIDEZ

v RCIA C.P. JESU COR PENA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE BIENES Y SERVICIOS JEFE DEL DEPARTAMENTO E RECURSOS FINANCIEROS

u {\P\/ O/VC’ \P\(‘/ vV 72
C.P. MARCO ANTONIO BARRAZA DIARTE

SUBDIRECTOR COMERCIAL
AREA SOLICITANTE DE CONTRATO

Comision Estatal de Servicios Piiblicos de Tijuana | AD-SERV-003D-2025 14/ 11



