Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
Banco de Desarrollo de América del Norte
Implantacion de Iniciativas y Mejoras al Sistema
Integral de Prestacion de Servicios y Atencién al Pablico

SERVICIO DE CONSULTORIA
SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES

Comisidn Estatal de Servicios Plblicos de Tijuana (CESPT), recibird recursos no reembolsables del Banco da
Desarrollo de América del Norte (BDAN), hasta un 50 por ciento del costo del estudio, o hasta un méximo de
US $185,860.00 y la CESPT participara con una contribucidn en efectivo igual al 50 por ciento del costo del
estudio y serd responsable de cualquier sobre costo que exceda los US $371,720.00, para financiar el estudio
de Implantacion de Iniciativas y Mejoras al Sistema Integral de Prestacién de Servicios y Alencidn al Pablico
de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana, a través del Programa de Cooperacién para el
Desarmollo Institucional (PRODIN} del BDAN,

CESPT tiene la intencidn de contratar los servicios de una empresa consultora para la elaboracidn del estudio
de Implantacién de Iniciativas y Mejoras al Sistema Integral de Prestacion de Servicios y Atencidn al Pablico
de la Comision Estatal de Servicios Piblicos de Tijuana.

E! Objetivo principal del Trabajo sers:

« |mplantar 7 iniciativas que propondran un nuevo modelo integral a los procesos vy estructura del
SIPSAP, acorde con las necesidades actuales y futuras que la ciudadania demanda, basado en los
procesos de operacidn, procesos de recursos humanos y tecnologias de informacidn,

El inicio de los trabajos se tiene programado en septiembre del 2005 y el plazo de ejecucién del proyecto
tendra una duracién de 150 dias naturales.

Se invita por este medio a las empresas interesadas en prestar sus servicios de consultoria, a que envien sus
expresiones de interés en presentar propuestas para los trabajos mencionados. La participacién de empresas
en la seleccion de consultores para contratos financiados por el BDAN serd de conformidad con las Politicas
de Adquisicién y Contratacidn del mismo, y esta abierta a empresas de cualquier pals.

Las empresas interesadas deberan contar con por lo menos cinco afios de experiencia en estudios de
diagnostico administrativo/organizacionales para organismos piblicos de tamafio similar o mayor. Si su
empresa no tiene la experiencia necesaria podra asociarse con ofras empresas para reunir los requisitos
necesarios, para lo cual debera de enviar una carta de intencidn de asociacion asi como la descripcidn de
responsabilidades y quien sera |a empresa lider.

El contrato se celebrard entre el consultor y la CESPT. Se preparara una lista corta de empresas calificadas,
las cuales seran formalmente invitadas para que envien sus propuestas en una fecha posterior. Todos los
documentas, reportes, informes, circulares, correspondencia y cualquier tipo de comunicacién presentada por
cualquiera de los interesados en participar en este concurso, deberé presentarse en ambos idiomas, espafiol

e inglés. No se aceptaran traducciones elaboradas mediante programas de computo. El idioma oficial del -

estudio y los documentos de licitacion sera el espafiol.

Para determinar |a capacidad y experiencia de las empresas interesadas, se deberd presentar la siguiente -

informacion:
» Una breve descripcidn de la empresa, su organizacion y servicios.
+ Detalles referentes a la experiencia en trabajos iguales o mayores realizados en los diimos cinco

afios, de preferencia en México yio los EE.ULU., incluyendo una breve descripcion de las actividades -
realizadas, monto contratado, duracién de los trabajos y el personal que participé y que sean -

similares en cuanto a su naturaleza a los de este estudio.

»  Nombre y nimero telefdnico de por lo menos cuatro referencias de estos trabajos que ya hayan -

concluido en los (ltimos cinco afos.

¢ Cumiculo vitae del personal que esté disponible para trabajar en este proyecto. Sélo se consideraran :
curriculum vitae de aquellas personas que tienen experiencia directa en proyectos organizacionalesy -
que tienen la capacidad de trabajar en el idioma espafiol. Favor de utilizar el formato para curriculum -

localizado en la direccion de Intemet: hfp://www.nadb.org/spanish/Procurement/biosfform.htm. El -

lider del proyecto debera de temer amplia experiencia en realizar estudios de diagndsticos
administrativos/organizacionales.
» Demosfrar capacidad para trabajar en el idioma espaiiol, dado que toda la informacidn base, los

productos de trabajo e informes se entregaran en espafiol,
Cuatro copias de la informacidn especificada se deberdn entregar a CESPT en la direccién que se indica mas
adelante, en un sobre marcado "Expresion de Interés, Tijuana “Servicios de Consultoria”, Proyecto No. IDP
175-01/05 anles de las 5:00 PM., hora de Tijuana, Baja California, México, del dia 30 de Mayo del 2005.
CESPT no sera responsable de cualquier pérdida o demora en la entrega de la documentacidn tanto por parte

de la empresa como de los servicios de mensajeria, cada empresa es responsable de la entrega a tiempo de -

su documentacion,
Para mayor informacion acerca de estos servicios los interesados deberan dirigirse con:

Ing. Juan Carlos Nevérez Hemandez

Jefe del Departamento de Licitaciones y Proyectos
Comisidn Estatal de Servicios Publicos de Tijuana
Via Rapida Poniente # 3, Colonia Fortin de las Flores
Tijuana, Baja California, México C. P. 22600
TelFax: (664) 686-0473, 686-0424, 686-0759 y 686

EXICO, 3 DE MAYO DEL 2005, -



